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Travel Connect 2025

A 4? edigao do Travel Connect aconteceu no dia 11 de agosto, no Grand
Hyatt, em Sao Paulo.

Cerca de 1.000 profissionais estiveram presentes, absorvendo 7 horas de
conteddo com 13 speakers referéncias no setor de mobilidade, viagens e
despesas corporativas, sendo trés palestrantes internacionais: Cintia Tavella
Gomez (diretora executiva da Booking.com para as Américas), Ana Rojas (VP
sénior da VISA na América Latina e Caribe) e Monica Crawfurd (diretora
comercial da rede de hotéis Hilton).

&

o Voltar ao inicio

Realizado anualmente, o Travel Connect é o maior evento de inovagdo em
viagens, mobilidade e despesas corporativas do segundo semestre.

Promovido pela agéncia de viagens VOLL, o encontro conta com a participacdo
de lideres de viagens, mobilidade, despesas, compras, facilities e RH das
principais empresas da América Latina.

A programacao conta com pautas de inovacao, tecnologia, inteligéncia artificial,
além de trazer iniciativas e tendéncias que estdo moldando o futuro do setor.
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Numeros que comprovam o impacto

Exclusivo para convidados, o Travel Connect se
tornou indispensavel para profissionais que
buscam conhecimento, atualizacao, tecnologia,
inovacao e lideranca.

O Travel Connect 2025 foi muito mais que um
evento — foi um divisor de dguas no setor de
viagens e despesas corporativas. Confira os
numeros que refletem o alcance e a
transformacdo proporcionados por essa edicdo
inesquecivel.

13 Speakers e mais de 7h de conteudo

Palco formado apenas por C-level, Diretoria e Heads das
empresas que estdo liderando a transformacao do mercado em
seus segmentos.

1.000 Profissionais e 400 empresas
presentes

Empresas mais valiosas e prestigiadas do Brasil fazem parte
dessa lista. E agora tém membros de seus times que fizeram
parte da experiéncia Travel Connect.

o Voltar ao inicio

33 Patrocinadores e parceiros

Principais players da indUstria de viagens, mobilidade e
despesas corporativas participaram da Arena de Conexdes,
promovendo encontros reais na era da IA.

NPS 85

Mais uma vez, o Travel Connect entregou uma experiéncia
incrivel aos seus participantes. Por isso, celebramos o NPS em
Zona de Exceléncia.




Booking.com

EDUCACAC

o Voltar ao inicio

13 SPEAKERS E MAIS DE
7 HORAS DE CONTEUDO

Hilton VISA PLATAM | A DELTA
GRAND
HYATT 1A s, R1*PRO ALAGEVH) 4
£

o=

L
/ /
Ml
A

Bookingcor,
,. >

rc RIBri e Ana Rojas (VISA)



MAIS DE 1.300 INSCRITOS

E 1.000 PARTICIPANTES PRESENTES
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Ele criou uma IA que
caca tarifas escondidas
(e faz empresas
economizarem
milhoes)

A startup mineira Voll acaba de langar trés agentes
de inteligéncia artificial dedicados a cortar os custos
de viagens de trabalho

Laura Pancini
Reporter

Publicado em 11 de agosto de 2025 as 11h15.
Ultima atualizacdo em 11 de agosto de 2025 as 11h22.

Na tela do computador, o voo para Sao
Paulo as 9h da manha custa R$ 2.000.
Quando vocé vai pagar, ja esta saindo por

R$ . : um
Leia mais

Gestao de viagens ganha reforgo
com IA inédita no mundo

Com o Smart Hub, nova plataforma da VOLL, agentes de

stratégi

viagens e despesas corporativas.
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CEO da Voll sobre o Travel Connect 2025
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Agentes de A podem reduzir em
40% os custos com viagens
corporativas
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BRASIL

Gestdo de viagens ganha reforco com IA inédita no mundo

[ Leia mais ]

InfFoMoney

Com |A e foco em eficiéncia, VOLL projeta faturar até RS 1,7 bilhdo em 2025

[ Leia mais ]

Mercado & Eventos

“Subimos a régua e garantimos o que ha de mais inovador”, diz CEO da
VOLL sobre o Travel Connect 2025

[ Leia mais ]

Valor

Agentes de |A podem reduzir em 40% os custos com viagens corporativas

[ Leia mais ]
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Essa foi a segunda edicao do Travel
Connect que tive a oportunidade de
participar, é incrivel acompanhar
tanta evolucao e novidades.

Foi uma étima oportunidade para
trocar experiéncias, ampliar o
networking e trazer ideias que
podemos aplicar no nosso dia a dia

Fernanda Acosta
Nubank

nu

Depoimentos que inspiram

Participar do Travel Connect 2025 foi
marcante, mostrando a evolucao do
evento e reunindo o que ha de mais
relevante em viagens corporativas na
América Latina, com destaque para
conteudos inspiradores sobre uso de
inteligéncia artificial na gestdo de
viagens.

Tifanny Buzo Federici
Afya
Afya

o Voltar ao inicio

O Travel Connect 2025 foi incrivel!

O evento estava bem organizado,
com palestras que realmente fizeram
a diferenca e um networking que
valeu muito a pena. Estou ansiosa
pra préxima edicdo!

Monica Paixao
Publicis Brasil
‘Ppublicis
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Foi uma étima experiéncia para
conhecer pessoas do meio de viagens
e de pontos de vistas de outras
realidades, como uma das
participantes do bate-papo das
mulheres, Thais, mencionou. Obrigada
pelo convite e espero mais!

Pamela Martins Rodrigues
Elastri Engenharia

Depoimentos que inspiram

Esta foi a primeira vez que participei e
a cada dia fico mais confiante que
fizemos a opcao correta para
embarcar nesta jornada de viagens
corporativas com a VOLL neste
momento Unico de transicdo e quebra
de paradigma neste setor, onde a
competitividade € o que dita as regras
deste jogo, em um ambiente global
cada dia mais desafiador!

Marcelo Arruda
TMG - Tropical
Melhoramento & Genética TMG

o Voltar ao inicio

Parabenizar a todo o time envolvido
pelo carinho e amor no evento, deu
para perceber uma melhorar
consideravel com respeito ano 2024
(é realmente foi muito bom o do
2024).

Agora a pensar no ano 2026, a barra
ficou muito alta, mas confiangca em
gue vocés conseguiram se superar.

Emilio José Andrés Casado
AMBEV

ambev

Travel Connect 2025 | VOLL | 10
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GRUPO R10 PARCEIRO ESTRATEGICO
PARA EVENTOS DEIMPACTO.

R1Pro

Audiovisual de alto impacto

para eventos inesqueciveis. t
Som, imagem e iluminagdo )
com tecnologia de ponta e

operacdo técnica impecavel.

TES|CENOGRAFIA
eceeficiente

R1Eventech

Tecnologia que conecta.
Ativacgodes interativas e solucoes
digitais que engajom e
surpreendeny.

h 72

S PACE

Tes Cenografia
Cenogradfia criativa e
sustentavel.

Ambientes personalizados que
encantam e comunicam com
responsabilidade ESG.

R1Space

Espacos prontos para
experiéncias.

Infraestrutura completa para
gravagoes, treinamentos e
eventos hibridos.

Vamos criar algo inesquecivel juntos?
Entre em contato com o Grupo RI.

(O (1) 5585-2241 W& rigrupo.com.br

Rl

GRUPO


https://conheca.govoll.com/global
https://r1grupo.com.br/
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TRAVEL CONNECT 2025

ARENA DE CONEXOES

Continue para ver agora os parceiros que marcaram presenca
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O ponto de encontro perfeito entre inovagao, networking e oportunidades de
negdcios.

Com 33 parceiros de empresas lideres no mercado de viagens corporativas,
tecnologia e servicos, a arena proporcionou um espaco dindmico e interativo
onde decisdes foram tomadas e novas parcerias formadas.

@9 850 visitantes Unicos passaram pela Arena de Conexdes, explorando
2 as inovacoes e criando oportunidades de parcerias estratégicas.

E&D 3.5 horas de interacdo ao vivo, com demonstracdes de produtos,
222  solucdes tecnoldgicas e servicos customizados.

8 Networking 360° — A Arena foi projetada para maximizar
&)’\& interacdes, com areas de lounge, coffee breaks préximos aos
estandes e hordrios dedicados para visitas.

@ Diversos participantes mencionaram que a Arena de Conexdes foi .
<B©i> relevante para o dia a dia. ;H;“H“”

© r\ A @I’A\NCCNFOR

ESTANCORP’







A tg.mob transforma.
mobilidade em
experiénciadnica.

Mais que transporte,
oferecemos cuidado,
seguranga e exceléncia
em cada trajeto.

Por onde for,
leve a tg.mob.

Nosso negécio é cuidar de pessoas.

» Frota executiva moderna e
padronizada

» Consultoria em mobilidade
para eventos corporativos

* Roteirizagdo inteligente com
rastreio em tempo real e
suporte 24horas

» Atendimento em todo
territério nacional

» Politicas ativas de ESG

e incluséo

Empresa

somos a Gnica empresa B
de mobilidade do mercado
de mobilide do brasil

P ——
Certificada

e . .
i @‘;" Consulte nosso time e planeje sua
T mobilidade com incluséo e exceléncia.

www.tgmob.com.br

o Voltar ao inicio

Ao longo do dia, os participantes tiveram a oportunidade de explorar solugées
inovadoras e conhecer de perto os principais players do setor, em um ambiente
totalmente voltado para a geracdo de valor e troca de experiéncias.

Mais de 1.000 visitantes passaram pela Arena de Conexdes, um espaco especialmente
planejado para impulsionar interacdes estratégicas e apresentar as novidades que estdo
moldando o futuro das viagens corporativas.

4 N\

Deborah B. Daloia

o~ .
Head of Sales Brazil t‘) aralef

Participar do VOLL Travel Connect foi uma 6tima oportunidade para a Arajet iniciar presenca
no mercado corporativo e MICE. Evento bem organizado, com conteddo relevante, networking
produtivo. Destaque para a ativacao da Jornada, envolvente e criativa.

~
Adriana Fontanelli Dell'Agnolo Allfff;’"
Gerente Regional de Vendas LIMITLESS
Com oito representantes, incluindo key accounts, a ACCOR marcou presenca no VOLL Travel
Connect. Mais de 90 visitantes passaram pelo estande, gerando negdcios e fortalecendo as
marcas Pullman e Grand Mercure em S3o Paulo e nacionalmente.
N J
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A Arena foi pensada para oferecer um networking 360°, com dreas de lounge
confortaveis, coffee breaks estrategicamente posicionados préximos aos estandes e
hordrios dedicados exclusivamente para visitas e conversas de negdcios.

Esse cuidado na concepgao do espacgo potencializou encontros de qualidade, estimulando
desde reencontros com colegas de longa data até a criacdo de novas oportunidades de
parcerias.

4 )

Daiane Nogueira /l'l ATLANTICA

HOSPITALITY
Gerente Nacional TMC

INTERNATIONAL

Participar do Travel Connect foi uma experiéncia enriquecedora, repleta de oportunidades
de negdcios, relacionamento e aprendizado. Evento excelente, cheio de sinergia que permitiu
estreitar nossas conexdes, inspirou e impulsionara ainda mais nossas agoes.

N J
4 N

Cleyton Souza Localizaaco

Gerente de Vendas TRAVEL

E uma grande satisfacdo participar novamente de um evento que cresce a cada ano e aborda
temas t3o relevantes para o mercado, especialmente sobre inovac3o. Ela estd no DNA e no
dia a dia da Localiza, por isso, ter parceiros que priorizam essa pratica e olham para o futuro
nos inspira muito. Agradecemos o convite e seguimos a disposicdo desse parceiro tdo
relevante que é a VOLL.

| 4

o Voltar ao inicio

Pagamentos
digitais ao
alcance de
todos.

A B2B.reservas tem a mais completa
solucao para pagamentos digitais
por VCN do Brasil, especializada

na gestao de despesas de viagens,
eventos e compras.

————
2 FEE

. -
Multibancos, Garantia de 100%

. . T -

e Multibandeira: de conciliagao:
Homologada por Mastercard, Visa, As informagdes conciliadas ficam
Amex e Elo e integrada a Ital, Bradesco, disponiveis no Portal B2B.pay em tempo
Citi, Santander, HSBC, Banco do Brasil, real, e a fatura pode ser integrada ao
BTG, Conta Simples e Clara. seu ERP, automatizando o

Ou seja, muito mais flexibilidade
de crédito para sua empresa,
doseu

contas a pagar.

Lider e pioneira na BZB reservas
digitalizagcao dos meios de pagamento.
b2breservas.com.br



https://tgmob.com.br/
https://www.linkedin.com/in/deborahdaloia/
https://www.linkedin.com/in/cleyton-monteiro-860bb779/

Parceiros do Travel Connect 2025

ATLANTICA ) )
HOSPITALITY Saiba mais
INTERNATIONAL

Atlantica marcou presenca no Travel Connect, e o Radisson RED
Ibirapuera também

Q@2 nircuropa

Voe para mais de 40 destinos europeus com a Air Europa!
Parcelamento em até 10 xs sem juros.

M. ROYAL PALM

Hotels & Resorts

Royal Palm Hotels & Resorts - Hospitalidade para quem move o
mundo dos negdcios

MELIA S nomn

Onde a exceléncia em hospitalidade se une a paixao para criar
memodrias inesqueciveis.

o Voltar ao inicio

Oiterpec

lterpec oferece mais de 1 milhdo de hotéis em 10 idiomas e 135
moedas

Saiba mais

Localizaaco

Mais do que alugar carros, nés cuidamos do seu caminho. Confira as
nossas dicas de viagem para inspirar sua proxima experiéncia.

| R
Eaore
Uma empresa de software e tecnologia que assume as maiores
oportunidades e resolve os desafios mais complexos em viagens.

&% AEROMEXICO.

Simbolo do México e lider no setor, esteve no Travel Connect e
espera vocé a bordo dos nossos Dreamliners Boeing 787.
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Continue para ver agora os destaques da programacao
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S LATAM
7 AIRLINES

ADELTA

Conectando o futuro: Como a LATAM
enxerga o impacto da inovacao e da
economia global nas viagens
corporativas

Apds o enorme sucesso da sua participacdo em 2024, Jerome Cadier, CEO da LATAM
Airlines, retornou ao palco do Travel Connect dessa vez para abrir oficialmente o evento.

Ao lado de Eduardo Vasconcellos, cofundador e CPO da VOLL, Cadier contou que a
personalizacdo é a grande alavanca da tecnologia. “Em cada voo, cada viajante tem uma
expectativa diferente, seja viajando a trabalho ou com a familia. O desafio € como
personalizar a experiéncia, como se sentir tratado de forma individual. Reconhecendo as
pessoas pelo nome.”

Além disso, a LATAM teve seu programa de fidelidade, o Latam Pass, eleito pela Folha de
S&o Paulo como o melhor do mercado e, a partir de 2026, passara a oferecer wi-fi em
100% de sua frota de avides de grande porte, utilizada nas rotas internacionais.

Sobre o programa, Cadier destaca que na LATAM o passageiro escolhe sua propria trilha
de beneficios: “Ndo € porque vocé e eu somos Black que gostamos das mesmas coisas.
Vocé quer um cliente fiel porque ele vai usar, acumular e resgatar. As vezes, em outra
empresa, 0 Voo que vocé quer resgatar com os pontos pode ndo estar aberto a
concorréncia”.

=“Travel Connect 2025 | VOLL. | 19
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ADELTA

Conectando o futuro: Como a LATAM
enxerga o impacto da inovacao e da
economia global nas viagens
corporativas

O CEO da LATAM Airlines também destacou que hoje a empresa tem mais de 1,6 mil voos
por dia, mais de 150 mil pessoas sendo transportadas e que “sem tecnologia a gente nao
consegue fazer isso”.

No ultimo més, a companhia anunciou a instalacdo de um “cérebro artificial” em 340 avibes
para voar com mais eficiéncia. O software europeu de monitoramento promete reduzir em
quase 8 mil toneladas as emissées de CO2 por ano.

“Vocé consegue medir e avaliar milhares de aspectos a cada segundo de cada uma
dessas aeronaves em relacdo a eficiéncia de consumo de combustivel, em relacdo a
dificuldade ou ndo dela manter o perfil aerodindmico dela ao longo do voo. Vocé tem
um voo que tem uma condicio climatica na saida, temperatura, pressdo do ar. S0
tantas varigveis que, humanamente, vocé ndo consegue computar tudo isso. Agora,
estamos o tempo todo colhendo informacées, recalculando e recomendando de forma
automatica”, pontuou Jerome Cadier.

Atualmente 35% do custo de opera¢des da LATAM é combustivel.

VOLL NA IMPRENSA

Travel Connect 2025 V¢
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destinadas a estarem juntas.


https://www.latamairlines.com/br/pt

VOLL Smart Hub: A nova era das viagens
corporativas com Inteligéncia Artificial

Durante o evento, a VOLL anunciou o Smart Hub: o primeiro marketplace de agentes de
Inteligéncia Artificial (IA) voltado exclusivamente a gestdo de viagens corporativas.

Conheca os trés primeiros agentes de IA, especializados em reduzir custos e solucionar
desafios complexos de gestdo, indo além do atendimento ao cliente.

2= AirSave

Monitora tarifas aéreas em tempo real no momento da aprovagéo da viagem. Compara voos
semelhantes e, se encontrar opgdo mais econdmica, substitui automaticamente a reserva
sem prejudicar a experiéncia do viajante, comunicando a troca de forma transparente.

A RatesAudit

Verifica diariamente se as tarifas de hotéis negociadas estdo carregadas corretamente no
sistema. Ao identificar divergéncias, aciona fornecedores e gestores e, apds aprendizado,
pode renegociar tarifas sozinho com base no histdrico e no mercado.

|o Voltar ao inicio

\JOUW |Smart Hub™

#TRAVELCONNECT2025
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https://conheca.govoll.com/voll-smart-hub
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VOLL Smart Hub: A nova era das viagens
corporativas com Inteligéncia Artificial

§" ExpenseAudit

Analisa automaticamente comprovantes, pagamentos e reembolsos, detectando
inconsisténcias e solicitando ajustes ao colaborador. Envia relatérios inteligentes aos gestores,
reduzindo fraudes, eliminando retrabalhos e agilizando a prestacao de contas.

Luiz Moura, cofundador e Diretor de Negdcios da VOLL, explica que essa é mais uma
solugdo desenvolvida para que as empresas possam atuar com mais eficiéncia, mais
autonomia e, principalmente, com reducao de custos reais.

“Estamos presenciando as pessoas transformando o mundo com tecnologia. A partir da IA,
somos capazes de gerar impacto, fazer um mundo melhor, gerar um legado, transformar
histdrias, familias, culturas e sociedades. Um mundo melhor, mais conectado e sem limites”,
ressaltou.

NEOFEED

Com agentes de IA, VOLL inaugura

viagens corporativas

PLATAM | ADELTA

e L
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WL [Smart Hub*

O primeiro marketplace
de agentes de |A para gestao de
viagens e despesas corporativas.

Um verdadeiro exército trabalhando 24h a favor do gestor de
viagens com foco total em gerar mais economia e eficiéncia

2= AirSave ~ RatesAudit § ExpenseAudit

[——}

Travel Connect 2025 | VOLL | 24


https://conheca.govoll.com/voll-smart-hub
https://conheca.govoll.com/voll-smart-hub
https://conheca.govoll.com/voll-smart-hub
https://conheca.govoll.com/voll-smart-hub
https://conheca.govoll.com/voll-smart-hub
https://conheca.govoll.com/voll-smart-hub
https://conheca.govoll.com/voll-smart-hub
https://conheca.govoll.com/voll-smart-hub

N8 ;
ALAcevD @,  cogna [

Elas transformam: Histdrias reais de
mulheres que lideram a inovacao na gestao
de viagens

O papel das mulheres na inovacao do setor de turismo corporativo foi destaque
durante a programacgao do Travel Connect 2025. A Diretora Executiva da
Alageyv, Luana Nogueira, mediou o painel que trouxe histdrias reais de
mulheres que lideram, a cada dia, a transformacao do segmento com dedicacao,
competéncia e sensibilidade.

Ele foi composto por Thais Meirelles, Gestora de viagens da XP
Investimentos, Vanessa Oliveira, Head de Produto (Viagens) da IGA, Viviane
Dizaré, Gestora de CSC da Cogna, e Viviane Moraes, Gestora de viagens do
McDonald's.

Além de suas experiéncias, elas também trouxeram aprendizados bastante
relevantes sobre o uso de inteligéncia artificial na gestdo de viagens a trabalho.
“Antes de tudo, entenda a sua empresa, seu programa de viagem e seu viajante.
A tecnologia vem depois”, afirma Thais, da XP.

Histéria de sucesso: VOLL & McDonald’s

A nova jornada do McDonald’s: mais autonomia, eficiénc
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Elas transformam: Historias reais de
mulheres que lideram a inovacao na gestao
de viagens

A executiva do IGA concorda e diz que olhar para a rotina e entender o que é valor
para cada um dos stakeholders é fundamental. “E preciso vender para essas
personas o que € importante para cada um, para, entdo, irmos juntos rumo ao
futuro, um futuro que ja estd dado”.

Apesar do receio em torno da tecnologia, ndo vale permitir que o medo paralise as
acoes. “E preciso aprender porque todos os dias hd algo novo e, quando se comeca
a conhecer e entende que a IA pode jogar a nosso favor, o progresso ndo para
mais”, afirma Viviane, da Cogna.

Ja Viviane, do McDonald 's, esta super empolgada e ndo vé a hora de implementar
o RatesAudit, um dos agentes de |A lancado pela VOLL. “Hd uma sinergia grande
com a cadeia de fornecedores trabalhando todo dia para que a tarifa acordo seja
seguida. O RatesAudit vem para isso e ja comunica o hotel. E a IA nos apoiando
para sermos mais estratégicos e ter dados em tempo real”.

CASE DE SUCESSO

\_

Travel'€onnect 2025 | VOLL | 26
Ny



https://www.youtube.com/watch?v=t2TJxzN02xg
https://www.youtube.com/watch?v=t2TJxzN02xg
https://www.youtube.com/watch?v=t2TJxzN02xg
https://www.youtube.com/watch?v=t2TJxzN02xg

GRUPO =

" I&QOQL B
L

OFERECEMOS SOLUCOES PARA

Realize seu eventO em EVENTOS DE TODAS AS DIMENSOES.

espagos Versatels e Completos > Acomodac8es integradas a drea de eventos;
e com localizacao estratégica. > Gastronomia variada com pens&o completa;

> Equipe especializada

» Estrutura completa para eventos corporativos;

Q ATIBAIA, SP | ALEXANIA, GO | CAETE, MG | ARAXA, MG B @TAuAa.EVENTOS


https://conheca.govoll.com/global
https://tauaresorts.com.br/

Booking.com SPEAKER INTERNACIONAL £

Navegando pelo amanha: IA,
tendéncias e o futuro da nossa
industria

Pela primeira vez no Brasil, Cintia Tavella, Diretora Regional das Américas da
Booking.com, apresentou um panorama sobre o comportamento dos viajantes e as
transformagdes do setor.

Ela destacou que o turismo permanece como um dos segmentos mais relevantes da
economia, com previsiao de movimentar US$ 16 trilhdes e representar 11,5% do PIB
até 2035. Nesse cendrio, reforcou que a industria precisa acompanhar as mudancas e
tendéncias, pois “vamos precisar de mais verticais, acomodaces, voos e servicos
relacionados ao turismo”.

Entre as principais tendéncias que devem moldar as viagens em 2025, estdo o otimismo e
a busca por relaxamento, a atengao redobrada aos gastos e ao orcamento, o desejo de
viajar para criar conexdes e a escolha mais criteriosa das acomodacdes — tanto no cenario
europeu quanto no global.

A IA vem ganhando espaco como aliada estratégica, apoiando desde a recomendacio

de restaurantes e sugestdes de atividades até a busca por acomodacgdes, fornecimento de
informacdes de seguranca e identificacao de ofertas e descontos. Essa adogao cresce em e ——
todos os paises, oferecendo mais praticidade e personalizacdo para os viajantes.

Travel Connect 2025 | VOLL | 28
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Navegando pelo amanha: |A,
tendéncias e o futuro da nossa
industria

Uma pesquisa do Booking.com, realizada com 32 mil consumidores ao redor do
mundo, revelou que a América Latina (98%) e a Asia (95%) lideram o entusiasmo
pelo uso da inteligéncia artificial no turismo. Na América do Norte, o indice é de
81%, enquanto Europa e Oriente Médio registram 86%. Apesar do entusiasmo
generalizado, apenas 6% confiam plenamente na |A.

Outro fator decisivo no comportamento do viajante é a influéncia das redes
sociais, que se consolidam como uma das principais fontes de inspiracdo e
planejamento, especialmente para Millennials e Geracao Z.

Encerrando sua participacao, Cintia deixou um recado: “Abracamos as
mudancas ou ficamos para trds. Precisamos engajar com os viajantes e

Global travel and tourism

com a lA”. s
COn sumer o s % o G0 -

Segundo ela, o Booking.com ja utiliza mais de 20 ferramentas de inteligéncia
artificial para transformar a experiéncia de quem viaja. travel spend
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\JOUW Flights

A forma mais poderosa de economizar
em passagens aéreas corporativas

Mais inteligente que o maior buscador da Internet.

GRAND MERCURE

HOSPITALIDADE
SOFISTICADA
E EXCELENCIA

EMICADA DETALSSE

Seja a negocios ou lazer, nossos hotéis
unem sofisticacao e servi¢os personalizados
para tornar sua estadia inesquecivel.
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Um novo olhar para as viagens corporativas

O mercado global de turismo movimentou US$ 1,5 trilhdo em 2024,
registrando um crescimento otimista de 7%. Na América Latina, os gastos
com viagens somaram USS 53 bilhdes no mesmo periodo, com o Brasil
ocupando a 10? posicao no ranking mundial e liderando a regiao.

Segundo o Global Business Travel Association (GBTA) 2025, os principais
objetivos das viagens corporativas mais recentes foram desenvolvimento

de habilidades — como participacdo em semindrios e treinamentos (37%)
— e vendas, especialmente em reunioes comerciais (24%).

Durante o Travel Connect 2025, a VP de Solucoes Comerciais e de

Movimentacdo de Dinheiro para América Latina e Caribe da VISA, Ana Latin America reached $53B in Travel Spendingin 2024
Rojas, e a Diretora Executiva de Solucdes Comerciais da VISA Brasil, Brazil is the 10th in the world and largest in the region
Marcela Pinori, destacaram um dos maiores desafios nas despesas

corporativas: muitas empresas ainda permitem que seus colaboradores

utilizem cartdes pessoais para gastos corporativos. 395
373

Business Travel Spend*- Top 15 markets
usp®
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Baixe os principais destaques do GBTA: insights, tendéncias e iR B R I I L I T I T

novidades que vao inspirar a sua gestao de viagens corporativas.
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Um novo olhar para as viagens corporativas

Para reverter esse cendrio, a VISA vem apostando nos cartdes virtuais como
solugdo para o mercado brasileiro. Atualmente, apenas 35% dos gastos com
viagens no pais sdo pagos com cartées corporativos.

“Os cartbes virtuais trazem inimeras vantagens: a empresa pode emitir um para
cada funciondrio, controlar a quantidade e definir quando utilizar. Euma
experiéncia totalmente diferente, que oferece ndo apenas controle, mas também
analises detalhadas sobre o uso, gerando relatdrios diferenciados”, afirma Ana
Rojas.

Marcela Pinori complementa: “Com pessoas fisicas, ja temos uma experiéncia
fluida; agora, o desafio é levar essa mesma fluidez para dentro das
empresas”. Ela ressalta ainda que “os lancamentos de produtos n3o sao
apenas hype; ao analisarmos a jornada da viagem corporativa, vemos a IA
aplicada desde a predicao de precos até as reservas e a analise pés-viagem”.

A VISA também apresentou um levantamento sobre o uso de tecnologia no setor, Digital
revelando que os principais desafios enfrentados pelas empresas s3o: integracao Maturity &
com os sistemas atuais, restricbes orcamentarias, uso de IA, seguranga de dados e USablllty

falta de expertise tecnoldgica.
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Previsoes economicas para a América
Latina: Uma analise que ira moldar o
futuro das viagens corporativas

Outra palestrante internacional, a executiva Monica Crawfurd, Diretora Comercial Global
para América Latina e Caribe da rede de hotéis Hilton, apresentou um panorama amplo
do segmento de turismo na regido a partir da hotelaria e os impactos politicos, culturais e
ambientais refletidos nele.

Os dados da Oxford Economics, principal empresa independente de consultoria
econdmica do mundo, mostraram, no geral, a capacidade de resiliéncia dos paises que
compdem a América Latina e o Caribe.

indices promissores apontam, por exemplo, que o RevPAR (indicador-chave de
desempenho no setor hoteleiro que mede a receita média gerada por cada quarto
disponivel em um determinado periodo, independentemente de estar ocupado ou n&o)
esteve em alta durante todo o periodo em paises como Brasil, Peru e Chile. Em 2024,
os gastos com viagens corporativas atingiram US$ 53 bilhdes, um aumento de 9% em
relacao ao ano anterior.

APROFUNDE-SE NO CONTEUDO

Clique aqui para acessar o conteldo completo da palestra com todos

os graficos, indicadores e insights apresentados na integra.

9000000000\

o Voltar ao inicio

si

£ , ChoO®

‘q,,adians and for
(SJ‘ mmer D2k

ur roupD

Travel Connect 2025 | VOLL | 33



https://conheca.govoll.com/hubfs/Travel%20Connect%202025/Travel%20Connect%202025%20-%20Hilton_Monica%20Crawfurd%20-%20Previs%C3%B5es%20econ%C3%B4micas%20para%20a%20Am%C3%A9rica%20Latina.pdf
https://conheca.govoll.com/hubfs/Travel%20Connect%202025/Travel%20Connect%202025%20-%20Hilton_Monica%20Crawfurd%20-%20Previs%C3%B5es%20econ%C3%B4micas%20para%20a%20Am%C3%A9rica%20Latina.pdf
https://conheca.govoll.com/hubfs/Travel%20Connect%202025/Travel%20Connect%202025%20-%20Hilton_Monica%20Crawfurd%20-%20Previs%C3%B5es%20econ%C3%B4micas%20para%20a%20Am%C3%A9rica%20Latina.pdf
https://conheca.govoll.com/hubfs/Travel%20Connect%202025/Travel%20Connect%202025%20-%20Hilton_Monica%20Crawfurd%20-%20Previs%C3%B5es%20econ%C3%B4micas%20para%20a%20Am%C3%A9rica%20Latina.pdf
https://conheca.govoll.com/hubfs/Travel%20Connect%202025/Travel%20Connect%202025%20-%20Hilton_Monica%20Crawfurd%20-%20Previs%C3%B5es%20econ%C3%B4micas%20para%20a%20Am%C3%A9rica%20Latina.pdf
https://conheca.govoll.com/hubfs/Travel%20Connect%202025/Travel%20Connect%202025%20-%20Hilton_Monica%20Crawfurd%20-%20Previs%C3%B5es%20econ%C3%B4micas%20para%20a%20Am%C3%A9rica%20Latina.pdf

Hilton SPEAKER INTERNACIONAL %

Previsoes economicas para a América
Latina: Uma analise que ira moldar o
futuro das viagens corporativas

“Essas informacées ndo sdo apenas nimeros em uma tabela, mas um reflexo que
demonstra um crescimento real de engajamento na regido. Embora alguns paises como a
Argentina colaborem menos nesse momento de desvalorizagdo da moeda e outras
questbes individuais, todos os paises da América Latina tém particularidades que
atribuem contribuicGes consistentes para o desenvolvimento do turismo em toda a
regido”, afirma Monica.

A demanda por viagens segue resiliente, especialmente entre Millennials e Geragao Z,

2 . . o ) ’ Arrivals by Latin America Countries
com aumento na intengao de viagens internacionais e um salto no turismo receptivo, nas
viagens corporativas e nas buscas por voos na América Latina.
Country 2025F Arrivals (in mil.) X ChangAe"o“\I/:lrs 2024 Top Airline Capacity in Latin America: July
. . . . A . . 2025
Monica destacou que festivais na América do Sul e shows da turné de Shakira e Taylor Yexico HOL6 16.4%
Brazil 13.4 34.2%
Swift, por exemplo, também movimentaram o RevPAR de 9 dos 12 paises da regido. Dominican Republic 103 18 —
Argentina 8.8 9.7% o
Colombia 8.2 3.6%
Chile 6.5 7.1%
Paraguay 5.1 26.0%
5,000,00
Peru 4.1 7.5% 0
Jamaica 4.1 4.1%
APROFUNDE-SE NO CONTEUDO " :  — 32 2% II II
0 Panama 2.7 2.2%
Cligue aqui para acessar o conteddo completo da palestra com todos ‘ Botis 20 = et i, (Gl R i
f e o ‘ cuador : :

™ This Month Last Year = This Morth

os graficos, indicadores e insights apresentados na integra.

Sourca: Oxford Economic June 22, 2025 and OAG
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IA em procurement:
potencializando eficiéncias

Trazendo a aplicagao de dados num contexto eficiente, Thiago Paulino,
Superintendente de Ciéncia de Dados do Ital Gestdo de Ativos — IGA, logo
deixou claro que |A n3o é magica.

“Se tem um problema na companhia, a primeira solucdo € colocar IA, mas tem
muita coisa por tras da IA, como os dados. Se ndo tem forma estruturada, ndo
pode resolver o que nao existe. O pilar sao os dados.”

Além disso, Paulino ressaltou que a Inteligéncia artificial ndo é um conceito novo,
sendo que surgiu em 1950 com a ideia de criacdo de um cérebro artificial. Sé por
volta de 2022 ¢ que a IA Generativa chegou trazendo grande barulho.

E sabido que a IA generativa pode produzir diferentes tipos de artefatos, como: criar
imagens 2D/3D, musica, fazer resumos e fluxos de processo. Entretanto, dentro da
area de procurement, Paulino destacou um ranking com as principais aplicacbes de
IA: em primeiro lugar contratos; seguido por negociagdo; gestdo de despesas;
operacoes e estratégia. Mas n3o € sé seguir o fluxo do mercado.

o Voltar ao inicio
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IA em procurement:
potencializando eficiéncias

“As empresas ndo tém que iniciar a aplicacdo da IA pelo uso de tecnologia,
mas pela dor, pela dificuldade que as equipes tém. Ent3o levantem o mdximo
de ideias possiveis, independente da solucdo. Traga tangibilidade, ndo T W Visk Suran
resolva o sintoma, resolva a raiz daquela dificuldade. 80% dos problemas e i | ADELTA
podem ser resolvidos com organizacdo. Tenha uma meta tangivel, de um
resultado que possa ser almejado”, ressalta.

\iow

Além disso, o superintendente de dados do Ital Gestdo de Ativos — IGA aconselha
os profissionais da drea de compras a aprenderem constantemente. “A gente estd
no meio da revolucdo. Nao espere apenas a empresa, provoque e veja como
usar a IA, como olhar de forma generativa. A negociacao continua muito forte e
o comprador hoje ndo pode ser o mesmo do ano passado. Ndo usar IA ndo é
uma opgao”.

Atualmente em implementagéo ou ja
implementado

Planejando ativamente a implementagdo nos 23%
e o
proximos 6 meses

Planejando ativamente a implementag&o nos
proximos 6 a 12 meses

Casos de uso piloto atualmente para
consideragéo futura

Avaliagéo de possiveis casos de uso para
Solugéo de Viagens e Mobilidade combina tecnologia, consideragao futura
eficiéncia e transparéncia para sua empresa. N&o estéa sendo considerado e provavelmente ndo

explorara em um futuro previsivel

aiba mais Nao tom

certeza

0% 15% 30%


https://iga.itau.com.br/
https://iga.itau.com.br/
https://iga.itau.com.br/
https://iga.itau.com.br/
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CONVERSE COM QUEM ESTEVE NO
TRAVEL CONNECT 2025
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Jordana Souza Luiz Moura Fabio Souza
Chief Revenue Officer Chief Business Officer Head de Novos Negdcios
jordana.souza@govoll.com luiz.moura@govoll.com fabio.souza@govoll.com
m Veja o fenémeno do Travel Connect 2025 no LinkedIn e acompanhe as publicacées e comentdrios de quem participou da experiéncia
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https://conheca.govoll.com/global
https://www.linkedin.com/in/luizmourafilho/
https://www.linkedin.com/in/jordanasouza/
https://www.linkedin.com/in/jordanasouza/
https://www.linkedin.com/in/luizmourafilho/
https://www.linkedin.com/in/fabiohsza/
https://www.linkedin.com/in/fabiohsza/
https://www.linkedin.com/search/results/all/?keywords=%23travelconnect2025&origin=GLOBAL_SEARCH_HEADER&sid=Tbr
https://www.linkedin.com/search/results/all/?keywords=%23travelconnect2024&origin=GLOBAL_SEARCH_HEADER&sid=Tbr
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