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Convencao anual da GBTA

A Global Business Travel Association (GBTA) realizou, em julho
de 2025, sua 562 convencgao anual no Colorado Convention Center,
em Denver, nos EUA.

O evento reuniu mais de 5 mil profissionais da industria global de
viagens corporativas, com 95 sessdes educacionais, keynotes,
feira de negocios e discussdes estratégicas sobre o futuro do setor.

GBTA 2025

Reconhecida como a principal conferéncia mundial do segmento, a
GBTA Convention ¢ palco de debates que moldam o presente e o
futuro da mobilidade corporativa, da tecnologia aplicada a gestao de
viagens e da governanga empresarial.

A cada edigao, a VOLL participa ativamente como observadora
estratégica e parceira de transformagédo do mercado. Fazemos
uso da oportunidade de estarmos nestes encontros para exercitar
nossa missao, trazendo, de forma acessivel, os principais insights
para lideres, compradores e gestores de viagens do Brasil.
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Highlights by VOLL

Este material foi desenvolvido pela VOLL como parte de sua misséo de
democratizar o0 acesso a conteudos relevantes e de contribuir, de forma
genuina, para o desenvolvimento do mercado de viagens corporativas.

Novamente em 2025, fizemos parte da delegacao de brasileiros que
estiveram presentes no encontro. Aqui, reunimos os principais temas,
insights e provocacgdes apresentados durante a convengao anual da
GBTA de 2025, realizada em Denver, nos EUA.

Antes de vocé comecar, uma reflexao

Todas as imagens e conteudos aqui reproduzidos foram originalmente
compartilhados em sessdes publicas do evento e respeitam as diretrizes de uso
livre, sem violar direitos autorais ou de imagem. Este € um contetdo informativo e
editorial, e ndo possui fins comerciais.

Acreditamos que o conhecimento, quando dividido, multiplica valor. E este material € um
convite para que mais profissionais tenham acesso ao que esta moldando o futuro das
viagens corporativas no mundo.

* GBTA Leitura recomendada: Acesse aqui o resumo produzido pela VOLL sobre a GBTA 2024 (Atlanta)
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Zeitgeist

Tendéncias globais de consumo e suas influéncias
diretas no mercado global de viagens, mobilidade
e despesas corporativas
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Zeitgeist: o mundo a nossa volta \JOUL

Julho de 2025. O mundo dos negdcios vive uma encruzilhada complexa, em que tecnologia, politica e comportamento moldam, juntos,
as prioridades estratégicas das empresas. A inteligéncia artificial (IA) ja ndo € mais uma promessa. E uma exigéncia. Ao mesmo tempo, lideres
enfrentam pressodes externas que vao de tensbes geopoliticas a necessidade de equilibrar eficiéncia operacional com responsabilidade social.

Neste cenario, as viagens corporativas voltam a ocupar um papel central. Nao apenas como meio de conectar pessoas e mercados, mas
como instrumento de ativagdo econdémica, expansao internacional e criagdo de vinculos humanos em meio a digitalizagao intensa.

A Convencao GBTA de 2025 ¢ o retrato desse momento: um ponto de encontro entre inovagao, regulagao, cultura e estratégia global.

Entender o contexto em que esta edi¢cdo acontece é fundamental para absorver o verdadeiro valor das discussdes e tendéncias apresentadas.
Abaixo, organizamos em tépicos as cinco forgas que tém moldado o mercado global e, por consequéncia, definido os rumos da gestao de viagens
nos proximos anos:

e |A em aceleracao exponencial: agentes autbnomos, copilotos e bots transformam fungbes corporativas em todas as areas.

e Pressodes geopoliticas crescentes: guerra de tarifas entre EUA e China, instabilidade comercial e novas coalizbes regionais.

e Normalizagdo econdémica poés-pandemia: inflagdo sob controle, mas crescimento moderado e sensivel a eventos externos.

e Sociedade hiperconectada, mas fragmentada: polarizagao, ansiedade digital e busca por experiéncias presenciais auténticas.

e Novo pacto ESG: empresas pressionadas a provar valor social e ambiental, além de rentabilidade.

Na sequéncia, veremos como estes aspectos influenciam os movimentos de desenvolvimento e evolugédo da industria de viagens corporativas.

§ ¢ GBTA
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Principais temas

A seguir, vocé encontrara os temas mais recorrentes e relevantes entre as
sessoOes educacionais apresentadas durante a convencao anual da GBTA 2025.

Essa curadoria foi realizada com base em frequéncia, profundidade dos debates
e aderéncia aos desafios enfrentados por gestores de viagens corporativas.

A organizacao dos temas busca facilitar a navegacao por areas de interesse e
oferecer uma visao clara do que esta moldando o presente e o futuro do setor.

e |Inteligéncia artificial

e (Gestao de dados e indicadores de performance

e Tendéncias econdmicas e cenario global de viagens
e Distribuicdo de conteido e NDC

e Compliance e governanga em programas de viagem
e Experiéncia do viajante

e Mobilidade e multimodalidade

e Diversidade, equidade e inclusédo (DEI)

e Sustentabilidade e ESG

e Eventos corporativos e reunides (MICE)

$ ¢ GBTA

Fonte: VOLL (Divulgagao)
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O que antes era tendéncia agora é requisito estratégico

Ainteligéncia artificial esta rapidamente se consolidando como um pilar estratégico na
transformagéo dos programas de viagens corporativas.

Em Denver, a GBTA 2025 confirmou essa tendéncia com sessdes densas em conteudo e
exemplos praticos, mostrando que IA e automacgao ja sdo realidade em empresas lideres
dos mais diferentes setores.

Mais do que reduzir custos, o uso de IA estd remodelando o papel dos gestores de viagens.

Aplicada de forma assertiva, a inteligéncia artificial amplia sua capacidade de analise,
previséo de riscos e personalizacado da experiéncia do viajante.

O destaque esta na combinagao entre tecnologia e inteligéncia humana, criando
programas mais eficientes, sustentaveis e centrados nas pessoas.

Empoderamento do

gestor de viagens Reducéo de custos

Adocao de IA

Melhora na experiéncia

- Aumento de eficiéncia
do viajante

§ ¢ GBTA

A inteligéncia artificial deixou de ser
tendéncia para se tornar infraestrutura
critica em programas de viagens
corporativas.

Da personalizagdao ao compliance, sua
presenca ja redesenha a forma como
tomamos decisdes e otimizamos cada
etapa da jornada.

Em 2025, a VOLL da um passo
adiante com o langamento dos
primeiros agentes de IA do setor.
Uma evolugao que acompanha o
movimento global, mas também redefine
o papel da tecnologia como aliada dos
profissionais de gestao de viagens.
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Bots nao substituem humanos: |IA como aliada no atendimento

O atendimento ao viajante esta passando por uma transformagéo silenciosa, mas profunda. Com a chegada dos agentes de IA e bots
conversacionais, as empresas comegaram a redesenhar seus fluxos de suporte. O objetivo n&o é eliminar o fator humano, mas valoriza-lo.

Essa sessdo debateu como a automagao bem aplicada pode assumir tarefas repetitivas, previsiveis ou operacionais, liberando as equipes
para agbes mais analiticas e empaticas. Casos praticos incluiram triagens automaticas de chamados, respostas a perguntas frequentes,

notificagcdes proativas de alteracao de voos e até fluxos de reemissao guiada.

Os ganhos vao desde a agilidade até a escalabilidade, especialmente em empresas com alto volume de viagens.

No entanto, os palestrantes reforcaram um ponto central: IA nao significa distanciamento. Pelo contrario. Quando desenhada com
intencionalidade, ela cria um ambiente em que o viajante se sente amparado o tempo todo. O papel do humano muda: passa a ser o elo critico
nos momentos em que sensibilidade, negociagao ou julgamento sdo essenciais.

Outro destaque importante foi o impacto sobre a cultura interna. Times que entendem como interagir com ferramentas de IA tornam-se mais
estratégicos e menos sobrecarregados, ganhando confianga e protagonismo nas decisdes operacionais e de melhoria continua.

O futuro do atendimento ndo é humano ou artificial. Ele é hibrido, complementar e cada vez mais inteligente.

Em um relatério emitido pela Zendesk, lider global em tecnologia de atendimento, 44% dos acionamentos de suporte nas maiores empresas
do mundo ja sé&o resolvidos diretamente por IA, resultando em reducao de 87% no tempo de resolugcdao e aumento de 92% na satisfagao.

3"t GBTA \JOU
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IA generativa na pratica: onde estamos e aonde vamos?

A inteligéncia artificial generativa esta deixando os laboratérios e assumindo protagonismo no
dia a dia da gestéo de viagens. Esta sess&o reuniu especialistas para discutir aplicacbes
reais que ja vém sendo testadas ou adotadas por empresas globais.

Entre os destaques:

e Geragao automatica de resumos de itinerario

Traducéo inteligente de politicas

Classificagao preditiva de despesas

Criagéo de assistentes virtuais especializados em viagens corporativas (agentes de IA)

A diferenca nao esta apenas na automacgao, mas na capacidade de gerar conteudo, decisdes e
respostas contextualizadas a partir de grandes volumes de dados historicos e comportamentais.

A |IA generativa oferece uma abordagem mais fluida, proativa e personalizada. Ela pode agir
antecipando problemas, otimizando escolhas e apoiando lideres com insights em tempo real.

$ ¢ GBTA

Os painéis também abordaram os
desafios éticos e técnicos da adogao em
escala, como o viés nos algoritmos e a
governancga dos outputs.

Ainda assim, o tom geral foi de
otimismo: as empresas que aprenderem
a explorar essa tecnologia com
estratégia e senso de propdsito estarao
mais preparadas para liderar a proxima
era da gestéo de viagens.
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O impacto da IA nas equipes de viagens: ameacga ou oportunidade?

Toda inovagéao provoca duvida. Com a curiosidade vém o encantamento e a busca por aprendizado, mas também o desconforto, inevitavel, que
acompanha qualquer mudanca estrutural.

A inteligéncia artificial ndo foge a essa légica. A medida que solugdes baseadas em IA se expandem, cresce uma pergunta silenciosa (e legitima)
nos bastidores das empresas: seremos substituidos? A resposta da mesa foi clara e unanime: nao.

A inteligéncia artificial ndo elimina o papel das equipes de gestao de viagens. Pelo contrario, ela redefine e amplia esse papel.

Para os profissionais que dominam dados, entendem a jornada do viajante e sabem traduzir insights em decisbes praticas, a tecnologia
representa uma oportunidade de protagonismo.

A sessao destacou que o impacto n&o sera igual para todos. Aqueles que resistirem ao uso estratégico da IA correm o risco de perder relevancia.

Ja os que integrarem essas ferramentas ao seu repertorio ampliardo sua influéncia dentro das organizagdes, sendo vistos como tradutores de
complexidade, curadores de valor e embaixadores da eficiéncia.

Perfil dos gestores de viagens do futuro

Alta fluéncia digital Visao estratégica Foco humano
Entende dados e automagodes Conecta viagens aos objetivos de negdécio Entende a jornada e cuida da experiéncia

3"t GBTA \JOU
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Na pratica: inteligéncia artificial ainda precisa cruzar a fronteira do conceito

A inteligéncia artificial esteve entre os temas mais debatidos nos palcos da GBTA 2025.
Painéis e keynotes reforcaram seu papel estratégico na transformacao do setor, mas grande
parte das discussdes permaneceu no campo das ideias: conceitos amplos, possibilidades futuras e
pouca demonstragao pratica.

Faltaram exemplos reais, aplicagdoes concretas e resultados comprovados. A auséncia de
pragmatismo na maioria das apresentag¢des acabou evidenciando o quanto o Brasil, hoje, lidera
movimentos de inovagiao com mais ousadia e entrega.

Na palestra de encerramento, a futurista Heather McGowan reforgou que estamos vivendo uma
era de mudancgas sem precedentes, comprimindo décadas de transformagéo em poucos anos.

Para ela, fazer uso de IA é inevitavel. Mas ela precisa ser usada para ampliar a capacidade
humana, nao substitui-la.

Heather defendeu que o futuro do trabalho dependera da nossa habilidade de equilibrar
tecnologia e conexao humana, preservando a criatividade, a empatia e o propdésito.

E deixou um recado claro: lideres que souberem criar confianga e esperanga em tempos de
incerteza serao os que realmente transformarao o presente em um amanha melhor.

$ ¢ GBTA
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Agentes de inteligéncia artificial: pioneirismo com aplicagao pratica no presente

Foi nesse cenario que a VOLL apresentou uma resposta clara: os primeiros agentes de inteligéncia artificial operacionais da industria de
viagens e despesas corporativas. Lancados oficialmente no Travel Connect 2025, esses agentes ndo representam um futuro hipotético. Eles ja
estdo em acao, resolvendo problemas reais com fluidez, governanca e inteligéncia.

&

AirSave (agente de IA que identifica tarifas aéreas mais econémicas antes da aprovacgéo)

O AirSave compara automaticamente tarifas no momento da solicitagdo de uma viagem. Quando encontra uma opgao mais barata
com o mesmo perfil, substitui a reserva antes da aprovagéo. A economia € imediata, sem impacto na experiéncia do colaborador,
que é informado sobre a troca e o motivo da alteragéo.

RatesAudit (agente de IA que fiscaliza o cumprimento das tarifas negociadas com hotéis)

O RatesAudit simula reservas todos os dias para verificar se os hotéis estdo aplicando os valores acordados com a empresa. Se
houver diferenca, o agente notifica o fornecedor e o gestor. Com o tempo, aprende a sugerir renegociagdes com base em padroes
de mercado e potencializa savings do programa de hotéis das empresas.

ExpenseAudit (agente de IA que detecta anomalias em reembolsos e solicita corregbes)

O ExpenseAudit analisa comprovantes e identifica valores incorretos ou nao justificados. Quando detecta uma anomalia, interage
com o colaborador e orienta o ajuste. Também envia alertas aos gestores com informacdes claras para tomada de decisao rapida.
Em casos de necessidade, o ExpenseAudit ainda solicita que seja feito o reembolso a empresa.
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Sem dados acionaveis nao ha programa de viagens inteligente

Os dados sempre estiveram presentes na gestéo de viagens, mas a maturidade analitica tem avancado de forma acelerada. A Convengao Anual
da GBTA de 2025 destacou como as empresas estao utilizando dados em tempo real, dashboards inteligentes e KPIs refinados para medir
eficiéncia, reduzir custos e justificar decisdes estratégicas com mais precisao.

Cada vez mais, o sucesso de um programa de viagens depende da capacidade de transformar dados em agdes. A analise preditiva, o
benchmarking de desempenho e o cruzamento de fontes internas e externas elevam o papel do gestor de viagens para um novo patamar.

Case de sucesso: Brasil no palco

Responsavel pela gestdo de viagens de uma das maiores empresas do pais, a gestora de viagens Carolina Pasceddu
compartilhou iniciativas de inovagao e intraempreendedorismo a frente da gestao de viagens da ArcelorMittal.

Ela representou a comunidade de gestores de viagens brasileiros, sempre engajados em promover excelentes
discussdes sobre a evolugdo da nossa industria e compartilhar boas praticas. Um dos destaques do seu trabalho
recente foi a implementagao de dashboards de gestao a vista para diferentes diretorias da companhia.

Com desenvolvimento interno, sua equipe péde dar visibilidade sobre os indicadores de performance das

viagens de diferentes times, com filtros inteligentes para que as informacgdes das viagens de cada equipe
chegassem exclusivamente a visdo das suas respectivas liderancas.

$ ¢ GBTA
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O que um bom dashboard de viagens deve mostrar?

A seguir o exemplo brasileiro, esta sessdo apresentou boas praticas para construg¢ao de
dashboards estratégicos que apoiam tanto areas taticas (como atendimento e operacao)
quanto liderangas executivas.

A proposta € sair da simples apresentagéo de gastos e avangar para indicadores acionaveis,
como custo por centro de custo, adesdo a politicas, savings e prazos de reembolsos.

O painel destacou que os melhores dashboards sao vivos, adaptaveis e alinhados com
os objetivos do negécio. Mais do que entregar niumeros, eles devem contar historias,
revelar padroes e apontar oportunidades de melhoria continua.

Quando os dados falam mais do que as palavras

A GBTA reforgou a importancia da curadoria de dados para tomada de decisdes
estratégicas. Nas sessbes educacionais com analytics em pauta abordaram o uso de painéis
interativos, integracdes com ERP e comparativos de desempenho entre areas, unidades ou
perfis de viajantes.

Um destaque foi o uso de dados para comprovar a efetividade de mudancgas recentes, como
ajustes em politicas ou adogao de novos fornecedores.

§ ¢ GBTA

O dado, quando bem contextualizado,
se torna argumento. E, nesse contexto,
os gestores de viagens assumem um
papel semelhante ao de cientistas de
dados, capazes de influenciar decisdes
de alto impacto com base em

evidéncias.

Com um verdadeiro arsenal de
informagdes sobre comportamento,
custos e perfis, a gestdo de viagens tem
grande oportunidade de contribuir para a
empresa aprofundar seus estudos sobre
KPls corporativos (crescimento do
negocio, turnover e retengao de
talentos, custos/despesas etc).
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Quanto vale uma viagem? Medindo ROl em tempos de budget restrito

A pressao por controle de custos e eficiéncia levou a gestdo de viagens a um novo patamar de responsabilidade. Ja n&do basta organizar
deslocamentos com boa tarifa e politica ajustada. E preciso comprovar o retorno. Essa sessao trouxe reflexdes sobre como mensurar o valor de
uma viagem de forma objetiva, mesmo em cenarios onde o impacto parece intangivel.

Os palestrantes apresentaram abordagens praticas para calcular ROI (retorno sobre investimento) em viagens corporativas. A proposta
central foi considerar ndo apenas o custo financeiro, mas os resultados gerados ou acelerados pela viagem: fechamento de contratos, expanséo
de relacionamento, avango de projetos e integracéo de equipes.

Entre as estratégias recomendadas:

o Estabelecer objetivos claros antes da viagem, vinculados a indicadores de negdcio.

e Classificar o tipo de retorno esperado: receita direta, alinhamento estratégico, melhoria operacional ou conexao cultural.

e Aplicar modelos hibridos de avaliagdo, que combinem dados financeiros com feedbacks qualitativos dos lideres envolvidos.
e Usar comparativos regionais ou histéricos, para mapear impacto entre areas que viajam mais ou menos.

e Avaliar frequéncia vs. resultado, entendendo se determinadas rotas ou perfis geram retorno consistente.

O consenso dos participantes durante a discusséao foi direto: viagens com propdsito bem definido e acompanhadas por dados entregam muito
mais do que deslocamento; elas ativam valor. E, em tempos de budget restrito, mensurar esse valor nao é luxo.

E requisito para manter a relevancia do programa de viagens dentro da estratégia da empresa.

3"t GBTA \JOU
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Tarifas politicas e instabilidade moldam o ritmo dos negécios

O cenario macroecondmico em 2025 exige atengao redobrada por parte dos gestores de viagens. Embora o crescimento global permanega
positivo, a combinacéo entre inflacdo moderada, juros elevados e instabilidade politica impde novos desafios.

O Business Travel Index (BTI) reforgou a necessidade de revisitar planos, metas e investimentos com base em dados atualizados e projecdes
realistas. Os resultados desta pesquisa anual, feita pela GBTA em parceria com a VISA, serdo apresentados aqui, em uma sessao especial.

Uma das forgas mais disruptivas deste ano é a chamada "guerra de tarifas", com destaque para as politicas protecionistas dos EUA sob nova
gestéo de Donald Trump, os embargos a China e os impactos diretos sobre cadeias de fornecimento globais. As viagens corporativas néo apenas
sofrem reflexo direto dessa conjuntura, como também se tornam instrumento estratégico para adapta-la.

Giro pelo mundo: cenarios relevantes

e EUA: aumento de tarifas de importacao
e Europa Ocidental: recuperagao lenta
e Asia-Pacifico: impacto direto na China e Coreia

e América Latina: resiliéncia com desafios estruturais

3"t GBTA \JOUu
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A resposta da hotelaria as pressdes econémicas globais

O setor hoteleiro, historicamente sensivel a ciclos econdémicos, vive um momento de transigdao marcado por aumento de custos operacionais,
novas exigéncias dos viajantes corporativos e incertezas quanto a demanda. Essa sessao reuniu lideres do setor para discutir como hotéis
podem se manter competitivos em um cenario volatil.

Os debates trouxeram a tona estratégias para proteger margens de lucro, ajustar politicas comerciais e adaptar a oferta de produtos a um
viajante mais consciente e seletivo. Também foi destaque a importancia de uma abordagem mais flexivel para acomodacdes corporativas de
longa permanéncia (long stay), diante da descentralizagdo dos escritérios e da ascenséao do trabalho hibrido.

Principais aprendizados discutidos

e Buscar eficiéncia sem comprometer experiéncia, revendo estruturas operacionais.
e Ajustar precificagdo com inteligéncia, analisando dados de demanda e comportamento por segmento.
e Reavaliar investimentos em desenvolvimento hoteleiro com foco em sustentabilidade e adaptagdo a novos formatos de viagem corporativa.

e Fortalecer ofertas especificas para workforce lodging (hospedagem temporaria oferecida a trabalhadores deslocados para projetos fora de sua
cidade), com escalabilidade e previsibilidade de receita.

Custo alto — Eficiéncia operacional
Demanda volatil — Precificacdo dinamica
Novos habitos — Produtos adaptados (long stay, hibridos, flexiveis)

3"t GBTA \JOU
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Uma nova légica comercial exige novas decisoes
operacionais

A forma como tarifas e contetdos de viagem sao distribuidos mudou radicalmente. O NDC
(New Distribution Capability) deixou de ser promessa de inovagao e passou a representar um
novo modelo de negociacio e acesso.

Na pratica, essa mudanga desafia o papel dos intermediarios tradicionais, impacta acordos
comerciais e exige mais preparo técnico das empresas € TMCs.

Para acompanhar esse movimento, programas de viagens precisam rever integragdes,
canais de compra e critérios de comparagao entre tarifas. A gestao se torna mais dinamica,
e o controle, mais desafiador.

Convite a reflexao: o que ha de novo?

e Quebra da padronizacgao entre fornecedores

e Tarifas dindmicas e personalizadas por canal

o Necessidade de reeducagédo de compradores e viajantes
e Aumento da complexidade operacional

e Risco de fragmentagao no conteudo

$ ¢ GBTA

Ao repensar a distribuicdo, o foco deve
estar na transparéncia, na eficiéncia e
na experiéncia do viajante — sem abrir
mao da governanga corporativa. Mas
isso exige mais do que ajustes
técnicos: exige uma nova mentalidade.

Estamos preparados para lidar com um
ecossistema em que o conteudo é
descentralizado, volatil e, por vezes,
invisivel? A gestao de viagens entra
em uma era em que o controle ndo
vem da centralizagdo, mas da
inteligéncia aplicada ao caos. Quem
insistir em antigos modelos de
comparagao pode ficar cego diante de
novas tarifas e oportunidades.

\JOUu



https://www.govoll.com/

IA e NDC: da friccao a fluidez na jornada de busca

A combinacéo entre inteligéncia artificial e NDC estd mudando o padrao de busca e reserva de conteudo aéreo. O aumento na variedade de
tarifas exige decisdes mais rapidas, personalizadas e precisas.

A inteligéncia artificial atua como facilitadora ao filtrar opgdes, prever preferéncias e automatizar escolhas. O resultado é mais eficiéncia
para a gestao de viagens, sem que se tenha que abrir mdo da experiéncia do viajante.

Principais avangos destacados

Machine learning aplicado a curadoria de tarifas

Reducéo de atrito em buscas com conteudo dindmico

Suporte mais rapido e inteligente para viajantes

Aumento da fluidez na jornada de reserva

A medida que o contetido se fragmenta, o valor da inteligéncia artificial estd em reequilibrar escala e personalizagéo, dando agilidade e contexto a
cada nova escolha de viagem.
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Novas politicas de viagem na era do NDC

O NDC pressiona gestores a reavaliar suas politicas. Mais contetdo, mais liberdade de escolha,
mas também mais chances de dispersdo. Como garantir bem-estar sem perder controle?

Essa sessao prop6s uma abordagem centrada no viajante, com politicas flexiveis e orientadas
por contexto, que respeitam orgamento e ampliam adesao.

Taticas discutidas para equilibrar bem-estar e custo

e Diretrizes alinhadas ao comportamento real de compra
e Politicas que priorizam saude, descanso e autonomia
e Maior engajamento com regras mais humanizadas

e Menor evasao e mais eficiéncia de custos

A evolugao das politicas passa por aceitar que o controle excessivo pode afastar. O caminho
esta em educar, personalizar e gerar confiancga.

$ ¢ GBTA

Politicas rigidas, desenhadas para um
passado previsivel, ja ndo sustentam a
complexidade da jornada atual. O

viajante mudou, e o conteudo
disponivel também.

A inteligéncia esta em adaptar, ndo em
restringir. Quem redesenha politicas
com base em dados, comportamento e
propdsito transforma regras em
ferramentas de valor.
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Destravando o atendimento no ecossistema NDC

O NDC prometeu revolucionar a forma como acessamos e distribuimos contetdo aéreo. Mas, na pratica, a ruptura com modelos tradicionais de
emissao expbs uma lacuna critica: a capacidade de atendimento. Reemissoes, alteragées e cancelamentos continuam sendo desafios.

A sesséo trouxe relatos reais sobre falhas de reconciliagao, bilhetes duplicados e limitagdes em fungdes basicas, revelando que o suporte ao
viajante ainda ndo acompanha a evolugao tecnologica da distribui¢cao.

Riscos e solugdes

e Diferencas entre atendimento via NDC e EDIFACT
e Falhas na reemissao automatica e nos fluxos de excecgéao
e Avancgos em novos schemas para corrigir lacunas técnicas

e Acordos entre cias e TMCs para padronizar processos

Enquanto o conteldo avanga, gestores de viagens entendem que o servigo precisa acompanhar. A jornada do viajante ndao pode ser
fragmentada por tras de uma loégica que promete inovagédo, mas ainda depende de solugdes inacabadas.

Distribuir conteudo com mais agilidade € importante, mas de nada adianta se o atendimento falha no momento em que o viajante mais precisa.
Eficiéncia nao se sustenta sem suporte. A experiéncia s6 € completa quando o servico acompanha a promessa. A reflexao final da sesséao foi:
NDC sem atendimento estruturado ndo é avanco; é ruido disfargado de inovacéo.
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¢ GBTA Sz,

Many Voices. One Purpose.

Compliance e governanca
nos programas de viagem

GBTA Convention 2025
Denver | 21 a 23 de julho
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Regras, cultura e tecnologia: os pilares da integridade

Com a complexidade crescente dos programas de viagens, a governanga corporativa ganha centralidade. A Convencao GBTA 2025 abordou
temas sensiveis como evasao de politica, fraudes, prestacédo de contas e o papel das TMCs como guardias da integridade processual.

Governanga como pilar econémico, social e politico (em especial para a América Latina)

e Regras ndo bastam em mercados onde a instabilidade institucional e os escandalos corporativos moldam a percepgao de risco. Na América
Latina, governanca é pilar (hdo mero adereco) para a credibilidade dos programas de viagens.

e Monitoramento, cultura e tecnologia precisam caminhar juntos. Em tempos de LGPD, ISO 27001 e pressao por transparéncia, compliance
deixou de ser departamento: virou blindagem estratégica contra falhas, fraudes e reputagéo arranhada.

e A postura das liderangas € o ponto de partida, ainda mais especial para quem lidera programas de viagens. Quando tais lideres agem com ética
e coeréncia, o exemplo se espalha. Em programas maduros, o comportamento de quem decide vale mais que qualquer clausula escrita.

Programas maduros ndo se sustentam apenas com regras, mas com monitoramento, cultura e tecnologia. Governanga, nesse contexto, nao se
trata de rigidez, mas de consisténcia. A adesao a politica € consequéncia de processos bem definidos, comunicagéo transparente e

responsabilizagéo clara.
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Regras, cultura e tecnologia: os pilares da integridade

Causas reais da evasao de politica de viagens

Muito além da intengéo, a evasao de politica € um reflexo direto da maturidade do programa de viagens. Identificar suas causas € o primeiro
passo para um plano de acado mais eficaz.

A maioria dos desvios ocorre por falhas evitaveis: falta de clareza, processos falhos ou auséncia de ferramentas que automatizem o
cumprimento das regras. A boa politica comega onde termina o improviso.

Principais causas de evasao de politica

e Desconhecimento da politica (40%) e Intencao deliberada (35%)
Colaboradores nao tém facil acesso ou nédo compreendem a Mesmo cientes das regras, alguns viajantes escolhem nao
politica. Linguagem técnica demais, baixa visibilidade e cumpri-las por conveniéncia, habito ou falta de consequéncias
comunicacao ineficaz contribuem para erros involuntarios. claras. O descumprimento vira pratica informal.

e Falhas processuais (15%) e Flexibilidade mal definida (10%)
Processos manuais, integragdes deficientes e sistemas Politicas permissivas demais ou com excegdes mal explicadas
desatualizados criam atritos operacionais que abrem espago geram interpretagdes ambiguas, que fragilizam a governancga e
para a evasao involuntaria. comprometem a adeséao.
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Reforcando o compliance com dados e automacao

O compliance em viagens ndo depende apenas de regras bem escritas. Depende de
visibilidade. Essa sessao abordou como a automacgao e a inteligéncia de dados podem
tornar o controle continuo, nio reativo.

A tecnologia é usada para detectar padroes de evasao, gerar alertas em tempo real e
classificar riscos por perfil ou centro de custo. O foco € agir antes que o desvio acontega.

Solugodes apresentadas como aliadas do compliance

Mapeamento de risco com base em comportamento historico

Alertas automaticos para aprovagdes fora do padrao

Relatérios preditivos para ajustes de politica

Dashboards acessiveis a lideres nio técnicos

Automatizar é educar pelo exemplo e pela consisténcia. Quando o sistema responde
com légica e clareza, a politica deixa de ser um PDF e vira pratica de gestao.

$ ¢ GBTA

A VOLL atua nesse contexto com
inteligéncia real: usa dados para
antecipar riscos, automatiza alertas e
transforma politicas em logica
operacional.

O compliance deixa de ser controle
punitivo e passa a ser fluidez com
consisténcia.

Esse tema ja havia ganhado destaque
nas edicoes de 2023 e 2024 das
convengdes anuais da GBTA, sempre
conectado a evolugao tecnoldgica dos
programas e a necessidade de alinhar
governanga, experiéncia e

performance.

\JOUu



https://www.govoll.com/

Etica, lideranca e cultura:
o tripé invisivel da governanca
Compliance ndo é sé tecnologia ou clausula contratual. E também o que acontece quando

ninguém esta olhando. Essa sesséo trouxe a tona a dimensao humana da governanga em
viagens corporativas.

A cultura da empresa e o exemplo das liderangas moldam o comportamento cotidiano. O tom
ético se define na pratica — na forma como excegdes sao tratadas e como coeréncia é
mantida mesmo sob pressao.

Elementos essenciais para uma cultura integra

Lideranga que pratica o que prega

Ambientes seguros para reportar desvios

Transparéncia no uso de dados e regras

Valorizag&o da integridade como parte do desempenho

$ ¢ GBTA

Governanga ndo comega na auditoria.
Comega na confianga.

E se consolida quando a coeréncia

entre o que se fala e o que se faz se
torna inegociavel.
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Many Voices. One Purpose.

Experiéncia do viajante

GBTA Convention 2025
Denver | 21 a 23 de julho
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Bem-estar, personalizacao e autonomia como diferenciais

A experiéncia do viajante, antes considerada um aspecto secundario, agora é pauta estratégica. A convencgao da GBTA reforgou a conexao entre
bem-estar, produtividade e retengao de talentos. E este é apenas um dos papéis estratégicos que a gestdo de viagens corporativas faz pela
companhia.

Oferecer jornadas mais humanas, seguras e flexiveis ndo é apenas uma questdo de empatia. E uma forma concreta de gerar valor para o
negaocio, para as pessoas e para a economia.

As sessdes enfatizaram a importancia do cuidado com a saude mental, a individualizacéo de preferéncias e o uso de tecnologia para
antecipar necessidades. Empresas que investem em experiéncia constroem programas mais aderentes, eficientes e sustentaveis.

Metafora da experiéncia que sustenta o programa de viagens Programa de viagens

O diagrama simboliza um programa de viagens sustentado por pilares
essenciais: seguranga, conforto, flexibilidade, comunicagéo e autonomia.
Cada um representa expectativas reais do viajante de hoje.

Seguranca
Conforto
Flexibilidade
Comunicagao
Autonomia

Na base estéo viajantes, solicitantes e lideres, apoiados por gestores que
garantem equilibrio entre experiéncia e controle. E uma arquitetura de Viajantes, solicitantes e lideres de equipes

confianga, com fluidez para quem viaja e visibilidade para quem gere.
Gestores de viagens corporativas
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Elevando a experiéncia com empatia e dados

A experiéncia do viajante comega antes da compra e continua muito além do retorno. Esta sessédo destacou como a empatia, combinada com
dados, pode transformar cada etapa da jornada.

A proposta € olhar para o viajante como protagonista e ndo como despesa. Transformar o conceito de viagem ser custo em viagem como
investimento (no negdcio e nas pessoas). Com dados certos, € possivel antecipar necessidades e eliminar fricgbes.

Taticas aplicadas pelas empresas presentes

Mapeamento de jornada para detectar pontos de atrito

Questionarios pds-viagem com foco em percepcéo e melhoria

Adogéao de canais diretos de suporte com linguagem humanizada

Acompanhamento de indicadores de bem-estar

Melhorar a experiéncia ndo é agradar o tempo todo. E cuidar, escutar e adaptar com inteligéncia. A empatia, quando sustentada por dados, vira
estratégia.
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Comunicacgao interna como ferramenta de
engajamento

A adesao as ferramentas de viagem comega com informagéo. Esta sessdo mostrou como a
comunicacgao interna é fator decisivo para o sucesso das politicas e da experiéncia do
viajante.

Empresas que comunicam com clareza, constancia e empatia ttm menos evaséo e mais
engajamento. O canal importa menos do que a mensagem — e do que a escuta ativa.

Boas praticas compartilhadas pelos painéis

e Manuais e campanhas explicativas em linguagem acessivel (videos, hot sites, gifs
animados e conteldo em audio sdo uma tendéncia)

e Apresentagéo dos beneficios de usar o OBT (plataformas com interface amigavel,
aplicativos para smartphones e linguagem humanizada séo as ideais)

e Uso de embaixadores internos para reforgar cultura de uso (grave videos e compartilhe
nos canais de comunicacgéo; as pessoas amam contar suas historias)

e Atualizagdes frequentes com feedback dos usuarios (ndo so6 diga o que nao foi feito de
forma ideal; dé feedbacks positivos e veja o engajamento aumentar consideravelmente)

§ ¢ GBTA

Um viajante bem informado respeita
mais as regras, entende melhor os
limites e contribui para o sucesso do
programa. Comunicagao conforta e

também é experiéncia.
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Autonomia com responsabilidade: quando flexibilizar é acertar

Arigidez excessiva em politicas de viagem nao garante controle. Pelo contrario: pode gerar evasao silenciosa e decisdes desalinhadas. Esta
sessao trouxe casos de empresas que estdo redesenhando suas politicas para dar mais autonomia ao viajante, sem abrir m&o da governancga.

A chave esta na combinagdo entre liberdade e método. Quando o colaborador entende os limites, confia na politica e encontra barreiras
inteligentes no sistema, ele se torna parte da solugéo (e ndo um agente de risco).

Empresas mais maduras vém adotando modelos de decisao distribuida, onde a responsabilidade é compartilhada com liderangas e areas de
negadcio. Isso amplia o senso de pertencimento e reduz o custo de microgestao.

Modelos testados por empresas globais

Politicas com faixas de decisao por perfil ou area

Pré-aprovagéo de viagens com base em critérios simples (autoaprovagao)

Plataformas que limitam opg¢des fora da politica sem travar a jornada

Alertas preventivos antes do desvio

Autonomia bem desenhada reduz a evaséo. E transforma o viajante em aliado, ndo em problema. O equilibrio vem da confianga aplicada com
método e visibilidade.
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Should you stay or go? Como mudar (bem) seu programa de viagens

O futuro da mobilidade corporativa € moldado por novas geragdes, novas tecnologias e, principalmente, novas expectativas. Essa sessao uniu
lideres e profissionais de diferentes gerac¢des para debater um dilema comum: quando vale insistir em um modelo, e quando é hora de mudar?

O relatdrio BTl 2025 reforga essa urgéncia: viagens a trabalho continuam crescendo, mas a pressao por personalizagao e flexibilidade
nunca foi tdao alta. Globalmente, 69% dos gestores apontam a adaptac¢éo da politica como prioridade, € a Gen Z ja representa mais de 20% da
base ativa de viajantes corporativos.

Em 2023, a GBTA destacou a importancia da escuta ativa como ferramenta de experiéncia. Ja em 2024, os debates giraram em torno do "lider
como curador" — aquele que transforma dados e feedback em acgéo real. A sessdo de 2025 da sequéncia a esse raciocinio, mostrando que
adaptar um programa de viagens ndo é apenas atualizar tecnologia: é transformar a cultura de mobilidade da empresa.

Conflitos e decisoes

e Rigido ou flexivel? O ponto de equilibrio na politica de viagens
e Como lidar com a Gen Z sem perder governancga

e Quando trocar sistemas legados por novas solugdes

e Hacks de gestao de mudanga para modernizar com inteligéncia

O programa de viagens que ignora o desconforto da mudanga corre o risco de se tornar obsoleto. Mudar exige coragem. Mas exige também
método, escuta e disposi¢cao para revisar verdades antigas com olhos novos.
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Many Voices. One Purpose.

Mobilidade e multimodalidade

GBTA Convention 2025
Denver | 21 a 23 de julho
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De ponta a ponta: jornadas corporativas fluidas vao
além do bilhete aéreo

A jornada corporativa comega muito antes do check-in no aeroporto. E vai além do destino
final. Pensar em mobilidade e multimodalidade é reconhecer que o deslocamento
profissional € um ecossistema.

A integragao entre diferentes meios de transporte (avido, carro, trem, aplicativo, énibus
fretado, micromobilidade) exige planejamento, tecnologia e inteligéncia operacional para
garantir fluidez, economia e seguranga.

Segundo o relatério BTI 2025, realizado pela GBTA em parceria com a VISA, as empresas ao
redor do mundo investiram US$ 227 bilhdes em mobilidade terrestre somente em 2024.

O numero evidencia que esse componente deixou de ser acessorio e passou a ocupar papel
estratégico nos programas de viagem.

Programas que integram modais, centros de custo e regras em uma so6 plataforma deixam

de apenas emitir passagens: passam a orquestrar solucdes. Multimodalidade é sinbnimo de
visdo sistémica.

§ ¢ GBTA

Na VOLL, a mobilidade corporativa &
pensada como jornada completa, e ndo
como reservas isoladas.

Ao integrar multiplos modais em uma

Unica plataforma, a solugao reduz
atritos operacionais, amplia a
visibilidade para os gestores e garante
que o viajante possa focar no que
realmente importa: cumprir bem sua
missdo de negocio.
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Integracao que reduz fricgao

Em 2024, os gastos globais com mobilidade terrestre ultrapassaram US$ 227 bilhdes, segundo o relatério BTl 2025. O volume reforga a
importancia estratégica dessa categoria nos programas de viagens corporativas — que, cada vez mais, exigem integragao entre os modais para
garantir eficiéncia e fluidez, tanto para o viajante quanto para a gestao.

Ja se sabe que a jornada do viajante ndo comeca no portao de embarque. Ela envolve deslocamentos até o aeroporto, transfers no destino,
modais urbanos e, muitas vezes, trechos rodoviarios ou fretados. Quando essa malha esté desconectada, surgem rupturas operacionais,
desperdicios e sobrecarga na gestao.

Programas mais maduros reconhecem que a mobilidade precisa ser pensada como um ecossistema. Integracdes entre aéreo, hotel e
transporte, com politica aplicada em tempo real e visibilidade para gestores, sdo os fatores que reduzem a fricgao e ampliam o controle.

Destaques discutidos na sessao

e US$ 227 bilhdes investidos globalmente em mobilidade terrestre corporativa em 2024
e Programas integrados aumentam aderéncia e reduzem falhas
e Governhanca exige rastreabilidade entre todos os modais (incluindo micromobilidade)

e Aexperiéncia do viajante comeca na previsibilidade da jornada

A fluidez da mobilidade n&do se constréi com mudltiplas solugdes desconectadas. Ela exige visao sistémica, tecnologia bem aplicada e desenho
operacional coerente com os objetivos do programa de viagens.
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§ ¢ GBTA Sobiuinses,.

Many Voices. One Purpose.

Sustentabilidade e ESG

GBTA Convention 2025
Denver | 21 a 23 de julho
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Viagens conscientes que equilibram impacto e resultado

Iniciativas discutidas

O pilar ambiental voltou com forga ao F:el‘ltro da dlscussgo. Empresas buscam equilibrar a retomada o MerteErEe enla el de
dos deslocamentos com metas de emissbes e compromissos ESG. pegada de carbono por viagem

e Uso de rotas ou modais com

A GBTA 2025 apresentou estratégias para mitigar impactos, desde a escolha de voos menos
menor impacto ambiental

poluentes até a compensacgao de carbono.
e Incluséo de clausulas ESG em

Os painéis sobre ESG destacaram que, para o pilar de sustentabilidade efetivo, ela precisa ser contratos com fornecedores

incorporada aos critérios de compra, as ferramentas de reserva e a politica de viagens.

. S, . N e Treinamento de colaboradores
Sustentabilidade, aqui, ndo é excecao: é parametro.

para decis6es mais conscientes

ESG e negécios: onde impacto e retorno se encontram

A pauta ESG saiu do discurso institucional e passou a ocupar o centro das decisdes estratégicas. No universo das viagens corporativas, isso se
reflete em metas claras, novas métricas e critérios de escolha mais amplos, que vao além do custo e da conveniéncia.

Empresas estéo priorizando fornecedores com responsabilidade ambiental comprovada, adotando ferramentas para monitorar emissdes e traduzir

compromissos em dados rastreaveis. A maturidade em ESG exige coeréncia. Da governanga as compras, da politica @ comunicagao com os
viajantes corporativos.
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O verdadeiro crescimento acontece quando todas as
vozes sao ouvidas

Incluir ndo é apenas uma questao ética — € uma vantagem competitiva. Esta sesséo
demonstrou como empresas mais inclusivas sdo também mais resilientes, inovadoras e
lucrativas.

Diversidade néo se traduz apenas em representatividade, mas em decisdes melhores,
ambientes mais criativos e times com maior capacidade de adaptacéo.

Inclusdo como motor de crescimento e inovagao

Estratégias reais para fortalecer times diversos

Casos concretos de empresas que geraram valor via cultura inclusiva

Impactos mensuraveis na performance de negdcios

Incluir é crescer com profundidade. A incluséo eficaz ndo comega no marketing: comega nas
praticas, decisdes e estruturas do dia a dia.

$ ¢ GBTA

No Brasil e assim como a GBTA, a
Alagev tem refor¢cado a diversidade e a
inclusdo no centro das discussdes
sobre eventos e viagens corporativas. A
associagao promove espagos de
escuta, participagao plural e

representatividade nas pautas
estratégicas do setor.

Com comités dedicados e agdes
praticas, a Alagev amplia o alcance de
vozes historicamente a margem das
decisdes. Ao estimular ambientes mais
inclusivos, impulsiona a empatia, a
inovagéo e a performance das
organizagdes que compdem sua

oW
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Sustentabilidade no centro da turbuléncia da aviacao

Aindustria da aviagéo enfrenta desafios simultaneos: escassez de talentos, cadeias de suprimento fragilizadas e metas ambientais cada vez mais
rigorosas.

Esses fatores se cruzam e amplificam a complexidade da gestao de viagens. A sustentabilidade, nesse contexto, deixa de ser discurso e passa a
ser critério de sobrevivéncia.

A discussado mostrou que mitigar riscos exige visao sistémica e articulagéo entre players para manter eficiéncia, seguranga e impacto positivo.

Sustentabilidade, aqui, é continuidade. Quem néo a integra a estratégia pode ficar pelo caminho.

Construindo sua base de sustentabilidade com seguranca

Criar um programa sustentavel comeca com decisdes bem informadas. A sessao abordou os desafios de escolher metodologias e ferramentas
diante de tantas opg¢des no mercado.

Com clareza sobre os objetivos, é possivel determinar o nivel de precisdo necessario e o que cada solugédo entrega em retorno.
O foco foi orientar gestores sobre como avangar com confianga, sem perder consisténcia ou desperdicar recursos.

Sustentabilidade exige critério, ndo perfeigdo. A solidez esta no passo certo, e ndo na pressa.
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$ ¢ GBTA Soisinunses,,

Many Voices. One Purpose.

Eventos corporativos e reunioes
(MICE)

GBTA Convention 2025
Denver | 21 a 23 de julho
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Logistica, retorno sobre investimento de eventos e
integracao com a gestao de viagens corporativas

Nos ultimos anos, o segmento MICE ganhou novo protagonismo nas discussdes estratégicas
da GBTA. Em 2023, o foco era o retorno dos eventos presenciais e a redescoberta do valor
da conexao fisica.

Ja em 2024, o debate se aprofundou: a experiéncia passou a ser tratada como ativo, e os
encontros presenciais como diferenciais de marca.

Em 2025, o contetido evolui mais uma vez. As sessdes sobre eventos corporativos deixaram
claro que o impacto de uma reuniao vai muito além da logistica.

Missao, diferenciagao e percepgao de valor

Reunir pessoas agora ¢é ativar cultura, gerar senso de pertencimento, amplificar
mensagens institucionais e entregar valor tangivel ao negécio.

A curadoria se tornou essencial. O tempo presencial virou um recurso escasso. E, por isso,

precioso. Os formatos hibridos e as tecnologias imersivas se consolidaram, mas a
expectativa por autenticidade, propésito e relevancia em cada interagao nunca foi tao alta.
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Reunir, hoje, exige precisao. Cada
evento bem desenhado € uma
plataforma de relacionamento, uma
alavanca de engajamento e um vetor
de transformagao.

Quando bem utilizados, os encontros
presenciais fortalecem a cultura e
projetam a identidade da empresa com
mais for¢a do que qualquer campanha.
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Como o MICE se reinventa em tempos de conexao digital

Os eventos corporativos passaram por transformagdes profundas nos ultimos anos. Com o avango da tecnologia e a consolidagéo do trabalho
hibrido, a proposta de valor dos encontros presenciais teve que ser redefinida.

Esta sessao mostrou como o segmento MICE tem evoluido para equilibrar ROI, engajamento e impacto emocional. A métrica ndo é mais sé o
numero de participantes, mas o grau de conexao que se cria. Reunides corporativas, feiras, workshops e convengdes tém buscado novos
formatos, combinando jornadas hibridas, experiéncias imersivas e integracdo com dados de comportamento.

A conclusao foi clara: o sucesso de um evento nao esta no palco, mas na lembranga que ele deixa. E na capacidade de transformar presenga em
pertencimento.

O novo papel dos eventos na cultura organizacional

Eventos deixaram de ser apenas encontros formais para se tornarem expressdes vivas da cultura das empresas. Essa sessao trouxe exemplos
de como reunides corporativas estdo sendo redesenhadas com mais propdsito.

A construgao de pertencimento, o reforgo de valores e o alinhamento estratégico passaram a ser métricas centrais na avaliagdo de impacto de
cada encontro. Tecnologia, dados e curadoria de contetdo aparecem como ferramentas para tornar os eventos mais relevantes e personalizados
para cada publico.

Reunides que emocionam e engajam tornam-se motores silenciosos de transformagéo. Elas moldam a cultura por meio da experiéncia — e ndo
apenas da comunicagao.
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Medindo impacto em eventos: além da satisfacao

Satisfacao ndo é mais o unico indicador de sucesso em eventos. Esta sessao discutiu como as empresas estdo adotando novas métricas para
mensurar efetivamente o impacto das suas iniciativas presenciais.

Indicadores como engajamento pos-evento, recall de conteudo e ativagdo de marca se tornaram centrais na avaliagcao dos resultados.

Ferramentas digitais vém sendo utilizadas para mapear comportamento em tempo real, identificar padrdes e refinar experiéncias futuras com base
em dados reais.

Medir bem ndo é transformar tudo em nimero — é dar base para decisdes mais conscientes, e fazer com que cada encontro gere valor além da
memoria afetiva.

Viagens a trabalho ou eventos com propésito?

A fronteira entre deslocamento corporativo e evento estratégico esta cada vez mais difusa. Reunides de lideranga, convencgdes e kick-offs hoje
exigem mais do que organizagdo — exigem intengéo. O conteldo apresentado mostrou como empresas estéo redesenhando seus roteiros e
formatos para dar mais significado a cada deslocamento.

A pauta ESG também apareceu como parte indissociavel da jornada: pensar em propésito inclui refletir sobre impactos sociais, ambientais e

humanos dos encontros. Quando a viagem passa a ter uma causa clara, o engajamento muda. Participar deixa de ser obrigagcdo — e passa a ser
escolha.

3"t GBTA \JOUL


https://www.govoll.com/

£ GBTA Sobsiiuinses,,

Many Voices. One Purpose.

Previsao de precos para 2026

Projecbes para tarifas aéreas,
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Visao geral e tendéncias macro

O cenario de pregos para 2025 e 2026 no setor de viagens corporativas projeta crescimento moderado, com variagdes relevantes entre regides e
segmentos. A estabilidade macroeconémica e a gestéo estratégica de demanda serdo determinantes para manter custos sob controle.

e Passagens aéreas: queda de 2,2% em 2025, seguida de leve alta de 0,4% em 2026; valores ainda 6% acima de 2019.
e Hotéis: aumento de 1,2% em 2025 e 1,8% em 2026, apds forte alta pos-pandemia.
e Locacéao de veiculos: previsao de alta de 2,9% em 2025 e 2,8% em 2026.

o Diferengas regionais: LATAM lidera altas (+7,0% e +5,6% em 2025), seguida por Europa, Asia, Africa e Oceania; crescimento moderado na
Ameérica do Norte.

Insights por modal

Cada modal apresenta dinamicas proprias, influenciadas por capacidade, custos operacionais e comportamento do viajante. Empresas precisam
adaptar politicas e contratos para extrair o maximo valor de cada categoria.

e Aéreo: entregas atrasadas de aeronaves restringem capacidade; custos de combustivel ainda 12% acima do pré-pandemia.

e Hospedagem: oferta comecga a superar demanda, mas diaria-média (ADR) continua em alta moderada.

e Terrestre: ride hailing segue em crescimento; locagao sofre impacto de inflagao de frota e manutengéo.

e Ciclo econdmico: viagens de lazer desaceleram; foco em viagens corporativas criticas e orientadas a ROI.
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Estratégias recomendadas para gestores de viagens

Diante de um ambiente de precos em alta moderada, gestao proativa e uso de tecnologia se tornam essenciais para otimizar o ROI das viagens
corporativas e manter competitividade.

e Utilizar monitoramento dindmico de tarifas, para capturar o maximo de oportunidades de redugao de custos.
e Revisar politicas para priorizar viagens com multiplos propésitos e reduzir deslocamentos de um dia.

e Estabelecer ciclos regulares de revisao estratégica, com benchmarking e ajustes téaticos.

e Incorporar andlises avancgadas e IA para prever tendéncias e embasar negociagoes.

e Auvaliar contratos com foco regional, explorando oportunidades de negociagdao conforme variagdes geograficas.

Reflexoes finais: como devemos nos preparar para controle estratégico de custos

A previsao de custos para 2025 e anos seguintes indica reajustes moderados, porém constantes, exigindo atengéo redobrada. Com volatilidade e
pressao por ROI, gestores precisarao ir além do monitoramento, utilizando inteligéncia artificial e agentes de |A para prever tendéncias e agir com
rapidez.

A combinacgéao de dados estratégicos, flexibilidade e inovagao sera decisiva. Quem integrar agentes de |A para otimizar negociagdes e planejar
com precisao transformara o controle de custos em vantagem competitiva no mercado de viagens corporativas.
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O que é o Global Business Travel Index (BTI)? 7¢GBTA VISA Q siem

O Business Travel Index (BTI) é o principal termémetro global para medir e projetar a evolugao do mercado de viagens corporativas. Produzido
pela GBTA, ele combina dados econémicos, analises de mercado e indicadores de comportamento para oferecer previsdes estratégicas para
empresas, governos e fornecedores do setor.

A edigao 2025 reflete o desempenho de 2024 e projeta tendéncias até 2028, revelando um setor que avanga com consisténcia, apesar dos
desafios macroeconémicos e geopoliticos.

Principais destaques do BTl 2025

e Mercado global atingiu US$ 1,50 trilhdo em 2024, e Avanco liderado por Asia-Pacifico, América do Norte e Europa, com
consolidando a recuperagao e superando expectativas. destaque para mercados emergentes em expansao.

e Crescimento de 11% sobre 2023, impulsionado pela e Setores de tecnologia, farmacéutico e energia foram protagonistas no
retomada de viagens internacionais e eventos aumento da demanda.
corporativos.

e Adogao crescente de tecnologia e inteligéncia artificial para otimizar
e Projecao de crescimento médio anual de 6,3%, custos e melhorar a experiéncia do viajante.

alcangando US$ 1,9 trilhdo em 2028.
e Sustentabilidade e métricas de ROI consolidam-se como fatores-chave

nas decisdes de politica de viagens.
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Panorama global

O mercado global de viagens corporativas mantém trajetéria de expansao sélida e deve atingir US$ 1,9 trilhdo até 2028, com crescimento médio
anual de 6,3%. A retomada plena da demanda, aliada a transformacéo digital e ao uso crescente de inteligéncia artificial, redefine padrdes de
eficiéncia e governanca no setor.

Principais destaques do BTI 2025
e Crescimento continuo apds a recuperagao pos-pandemia, com ritmo mais equilibrado e sustentado.
e Asia-Pacifico liderando o avango em volume, seguida por América do Norte e Europa.
e Mercados emergentes, como América Latina e Oriente Médio/Africa, crescendo acima da média global.
e Integragao entre viagens e eventos (MICE) como motor relevante de demanda.
e Adocao de IA e automacgao para otimizar processos, reduzir custos e personalizar a experiéncia do viajante.

e Sustentabilidade consolidando-se como critério-chave nas decisées corporativas, impulsionada por politicas internas e exigéncias
regulatérias regionais e globais.
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Desempenho 2024 vs. expectativas

O mercado global de viagens corporativas vive um momento de expansao consistente, sustentado pela recuperagdo completa da demanda e por
novas estratégias corporativas de otimiza¢ao de recursos. A combinagéo de crescimento econémico em diversas regides, maior integracédo com
eventos presenciais e adogao acelerada de tecnologias redefine o papel do setor nas cadeias de valor globais.
O que nao pode faltar no seu programa de ESG em viagens

e Crescimento global de 15,2% sobre 2023, acima das projecdes originais.

e Viagens internacionais tiveram desempenho superior as domésticas, impulsionadas por reabertura de rotas e acordos comerciais.

e Asia-Pacifico liderou o crescimento em valor absoluto, seguida por América do Norte e Europa.

e América Latina apresentou avango consistente, com destaque para Brasil e México.

e Segmento MICE foi um dos maiores catalisadores de crescimento, especialmente em setores como tecnologia, energia e saude.

e Uso crescente de inteligéncia artificial e automagéo comegou a impactar positivamente a produtividade e a gestao de custos.

e Sustentabilidade e métricas de ROl ganharam mais relevancia nas politicas corporativas de viagem.
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Resultados por regiao

As projecdes regionais para os proximos anos mostram um cenario de expanséo continua, mas com ritmos distintos, refletindo as condi¢des
econdmicas, politicas e estruturais de cada mercado. A Asia-Pacifico mantém a dianteira, enquanto América Latina e Oriente Médio/Africa
apresentam potencial de crescimento acima da média global.
Onde o crescimento vai acelerar e por qué
e Asia-Pacifico: lideranga absoluta em volume e crescimento, impulsionada pela China, india e Sudeste Asiatico.
e América do Norte: avango moderado, sustentado por viagens domésticas de alto valor e integragdo com eventos corporativos.
e Europa: crescimento estavel, com destaque para Alemanha, Franca e Reino Unido, mas afetado por custos elevados e politicas regulatérias.
e América Latina: crescimento acelerado, liderado por Brasil e México, com maior conectividade aérea e investimentos em infraestrutura.

e Oriente Médio e Africa: alta acima da média, favorecida por hubs estratégicos, eventos internacionais e turismo corporativo em expansao.

e Sustentabilidade, inteligéncia artificial e automacgao sao fatores transversais que impulsionarédo todas as regides.
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Despesas globais com viagens corporativas chegaram a US$ 1,5 trilhdo em 2024

Eme Ground
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Air
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* GBTA Levantamento feito pela GBTA, em parceria com a Rockport Analytics e a VISA. Global Business Travel Index 2024. “ 0 ll
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Fatores macroecondomicos

O desempenho e as perspectivas do mercado global de viagens corporativas estao fortemente vinculados a variaveis macroeconémicas e
geopoliticas. A estabilidade econémica, as politicas comerciais e a velocidade da inovagao tecnoldgica moldardo as oportunidades e os desafios
do setor nos préoximos anos.

Os ventos que impulsionam ou freiam o setor

Crescimento econdmico global em trajetéria positiva, mas com variagdes relevantes entre regides.
Inflagao e custos operacionais ainda elevados em alguns mercados, pressionando orgamentos corporativos.

Tensdes geopoliticas e comerciais, com impacto em cadeias de suprimentos e conectividade internacional.

Avancos tecnologicos, especialmente em inteligéncia artificial e automagao, como catalisadores de eficiéncia.

Exigéncias regulatérias crescentes em sustentabilidade e governanga corporativa.

Mudangas nos padrdes de trabalho, com impacto direto na frequéncia e no propdsito das viagens.

$ ¢ GBTA
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Perspectivas de crescimento por setor

A evolugao do mercado de viagens corporativas até 2028 nao sera uniforme entre os setores da economia. O BTl 2025 aponta que areas
intensivas em inovagao, pesquisa e integragdo global terdo desempenho acima da média, sustentando o ritmo de crescimento mesmo em
cenarios de instabilidade.

Tecnologia, energia e saude despontam como protagonistas, enquanto segmentos tradicionais, como servigos financeiros e manufatura
avangada, seguem relevantes pela natureza estratégica de suas operagdes. A inteligéncia artificial, presente em todos eles, sera catalisadora de
eficiéncia, personalizacédo e controle de custos.

Quem vai liderar e quem vai correr atras
e Tecnologia: impulsionada pela expansao global, desenvolvimento de IA e integragdo de equipes em multiplos mercados.
e Farmacéutico e saude: crescimento estavel, com foco em pesquisa, parcerias e eventos cientificos internacionais.
e Energia e recursos naturais: alta sustentada por novos projetos e transigéo para fontes renovaveis.
e Servigos financeiros: viagens voltadas para fusdes, aquisicbes e expansao internacional de operacgoes.
e Manufatura avangada: demanda atrelada a cadeias de suprimento globais e feiras especializadas.

e Setor publico e ONGs: estabilidade com foco em cooperacéo internacional e agcdes multilaterais.
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Tendéncias tecnoldgicas e inovacgao

O avanco tecnoldgico continua a remodelar o ecossistema de viagens corporativas, com a inteligéncia artificial e a automacao no centro dessa
transformagéo. As empresas estao migrando de solugdes isoladas para plataformas integradas, capazes de oferecer maior controle,
previsibilidade e personalizagdo da experiéncia do viajante.

A VOLL tem se consolidado como empresa de vanguarda nesse cenario, langando os primeiros agentes de |A operacionais da industria de
viagens corporativas. Ferramentas como o AirSave, RatesAudit e ExpenseAudit ja4 operam de forma concreta para reduzir custos, garantir
governanca e oferecer resultados imediatos, indo além do discurso conceitual.

As inovagoes que vao redefinir o mercado
e Inteligéncia artificial aplicada a planejamento, reservas, compliance e otimizagao de custos.
e Agentes de IA atuando em tempo real para detecgao de oportunidades e corre¢ao de desvios.
e Automacéao de processos para reduzir tarefas manuais e acelerar fluxos de aprovacao.
e Integracao de dados entre fornecedores, sistemas de gestéo e plataformas de pagamento.
e Analise preditiva para antecipar demandas e ajustar politicas em tempo habil.

e Tecnologias sustentaveis para medir e reduzir emissdes de carbono em viagens.
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Sustentabilidade e ESG

A pauta de sustentabilidade deixou de ser periférica e passou a ocupar posi¢ao central nas politicas corporativas de viagens. O BTI 2025 confirma
que metas claras de redugéo de emissdes, alinhadas a métricas de ROI, sdo cada vez mais exigidas por empresas, investidores e 6rgaos
reguladores.

As organizagoes estao priorizando fornecedores com comprovagao de responsabilidade ambiental e ferramentas que permitam mensurar o
impacto das viagens. A integracéo de dados de emissdes com plataformas de gestao e a adogéo de tecnologias limpas sao tendéncias
irreversiveis.

O que nao pode faltar no seu programa de ESG em viagens
e Definicdo de KPIs ambientais e integragdo com indicadores financeiros.
e Relatérios de carbono cada vez mais detalhados e auditaveis.
e Uso de tecnologia preditiva para otimizar rotas e reduzir pegada ambiental.
e Preferéncia por fornecedores com certificagcbes ESG reconhecidas globalmente.

e Incluséo da sustentabilidade como critério-chave em processos de compra.
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Perspectivas e desafios futuros

O mercado global de viagens corporativas segue em trajetéria ascendente, mas a evolugao até 2028 exigira das empresas mais do que resiliéncia:
sera preciso agilidade estratégica para lidar com fatores econémicos, politicos, tecnolégicos e ambientais que seguem em transformacéo.

O equilibrio entre custo, produtividade, experiéncia do viajante e impacto ambiental sera o eixo central para programas de viagem competitivos.
A inteligéncia artificial e a automagéo terdo papel decisivo para antecipar riscos, otimizar investimentos e manter a relevancia estratégica das
viagens nos negocios.

O que vai exigir atengao nos préoximos anos
e \Volatilidade econémica e geopolitica afetando precos, disponibilidade e conectividade.
e Pressdes regulatérias crescentes sobre sustentabilidade e governanga de dados.
e Adocao acelerada de IA e integragdo com plataformas de gestéo.
e Evolugao das expectativas dos viajantes, especialmente das novas geragoes.
e Necessidade de métricas mais robustas para comprovar ROI de viagens.

O futuro do setor sera definido pela capacidade de unir inovacao, governanga e propésito, posicionando as viagens corporativas como
investimento essencial para crescimento e competitividade global.
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O que podemos aprender com o BTl 20257

O cenario global de viagens corporativas em 2025 marca o inicio de um ciclo de
consolidagao e reinvengao. Depois da recuperacao acelerada no pds-pandemia, o setor
entra em uma fase de crescimento mais sustentavel, com investimentos direcionados
para tecnologia, eficiéncia e integragéo estratégica com os objetivos de negdcio.

As projec¢des indicam que o mercado atingira US$ 1,9 trilhdao até 2028, mas o caminho
nao sera linear. Fatores macroecondmicos, geopoliticos e ambientais continuarao a
testar a resiliéncia das empresas e de seus programas de viagem.

Nesse contexto, o papel das liderangas sera crucial para promover inovagéo, governanga
e capacidade de adaptagao.

Mais do que transportar pessoas, as viagens corporativas se reafirmam como um

instrumento de competitividade e relacionamento, gerando valor tangivel e intangivel
para empresas que souberem usa-las com inteligéncia e propdsito.
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O que este novo ciclo exige de quem lidera programas de viagem

e Rever politicas para equilibrar custo, seguranga e experiéncia do viajante.
e Integrar inteligéncia artificial e automagao como pilares operacionais.

e Mensurar ROl com métricas financeiras e de impacto organizacional.

e Alinhar viagens a metas de ESG e requisitos regulatorios.

e Investir em comunicagao e gestdo de mudangas para adeséo interna.

e Desenvolver fornecedores e parceiros com visdo de longo prazo.

e Antecipar riscos e criar planos de contingéncia robustos.

e Usar dados de forma estratégica para decisdes ageis e assertivas.

A aplicacao consistente dessas diretrizes aumentara a maturidade dos programas e fortalecera a capacidade das empresas de gerar valor
sustentavel. Mas a execugéao exigira visado sistémica e disciplina para alinhar multiplos interesses e prioridades.

No horizonte até 2028, o avango tecnoldgico e as mudangas culturais no ambiente de trabalho redefinirdo a natureza e a frequéncia das viagens
corporativas. A presenca fisica continuara a ter valor insubstituivel, mas sera cada vez mais estratégica e seletiva.

3"t GBTA \JOUWL


https://www.govoll.com/

Passos para manter relevancia e competitividade até 2028

e Investir continuamente em tecnologia de ponta, especialmente IA.

e Incorporar praticas sustentaveis como padrédo, ndo como diferencial.
e Mapear e priorizar viagens que geram maior retorno estratégico.

e Capacitar equipes para lidar com novas ferramentas e processos.

e Monitorar tendéncias globais para ajustes rapidos de estratégia.

O BTI 2025 deixa claro: o futuro das viagens corporativas sera definido por quem souber unir
inovagao, governanga e proposito em um mesmo movimento.

N&o se trata apenas de acompanhar tendéncias, mas de liderar mudangas que garantam relevancia e
vantagem competitiva em um mercado em constante transformacao.
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Converse com quem esteve na GBTA de Denver

Jordana Souza Luiz Moura
Chief Revenue Officer Chief Business Officer
jordana.souza@govoll.com luiz.moura@govoll.com

Este material foi criado a partir da tradugao livre dos contetidos publicados pela GBTA em seu portal oficial, somados a experiéncia dos membros da diretoria VOLL que estiveram presentes na convengao, em Denver, entre os dias 21 e 24 de
julho de 2025. As imagens utilizadas foram replicadas da associagéo, cujo uso esta expressamente autorizado em seu portal, além de registros pessoais feitos pelos participantes.
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Viagens corporativas, mobilidade e
gestdao de despesas em um sé lugar.

Da reserva ao pagamento, somos a melhor escolha
para a sua empresa.

Tecnologia, ferramentas e atendimento

humanizado para simplificar a forma que seus
colaboradores viajam e se deslocam a trabalho.
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