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O maior evento do pais que constroi
uma ponte de conexao entre inovacao
e o universo das viagens corporativas,
com experiéncias fora da caixa.

o
I——‘ﬁ’——l 20 speakers e mais de 8 horas de conteudo

Maior evento de viagens corporativas com foco em falar
;@V do futuro e das tendéncias que impactam o mercado
de gestdo de viagens e mobilidade.

Oportunidade de networking qualificado e inspiracao
@ para novas estratégias para a gest3do de viagens,
mobilidade e despesas.

@ NPS 83 (Zona de Exceléncia)
w
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Mais de 1.000 inscritos e
500 confirmados

Profissionais de todo o pais compareceram ao evento
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PANROTAS corporativo

# > Corporativo > Gestdo de viagens > Voll langa soluca

jigital global e unificada para gestdo de viagens

Voll lanca solucdo digital global e
unificada para gestao de viagens

Na nova ferramenta, sera possivel ter um fluxo gerencial e operacional sistémico

Divulgacéo

Ap : R

Luciano Bandé&o, Luiz Moura, Jordana Souza e Eduardo Vasconcellos, cofundadores da Voll

Durante a segunda edi¢do do Travel Connect, que acontece nesta quarta-feira (18),
em Sao Paulo, a Voll langou sua solugao digital para gestdo de viagens global e
unificada, com operagao multilingue e com contetido multimoedas.

A partir da tecnologia mobile-first oferecida pela agéncia de viagens corporativas,
gestores de viagens e facilities passam a ter acesso a conteudos de fornecedores
locais de passagens aéreas, hotéis, locadoras de veiculos e outros servigos de viagens
e mobilidade, em trés idiomas diferentes, portugués, inglés e espanhol, e em oito

Leia mais

Highlights: Travel Connect 2023 \OL

PANROTAS

Qual é o novo perfil de consumo do viajante brasileiro?
Google revela no Travel Connect 2023

Qual é o novo perfil de consumo do
viajante brasileiro? Google revela

T busca por hospedagem. jornada digital @ marcas mais fembradas” veja

Leia mais

Brasilturis

) . .
(Brasilturis
VEJA DESTAQUES DO TRAVEL CONNECT 2023 conectanda ek o munds

Veja os destaques do Travel Connect 2023

Leia mais

PANROTAS

Veja quais sdo as novas dores do
viajante corporativo

Veja quais sao as novas dores do viajante corporativo

Leia mais

Voltar para o inicio
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O cenario atual das
viagens corporativas globais

No cendrio pds-pandemia, a experiéncia do viajante emergiu como a
principal prioridade. Para gestores e viajantes, viagens corporativas

sustentdveis assumem um novo valor.

Curiosamente, a reducdo de custos € vista como uma consequéncia

direta do engajamento dos viajantes com o programa de viagens.

Para os gestores de viagens corporativas, a prioridade recai sobre

acdes que gerem o maior impacto positivo em um curto periodo.

Vale ressaltar que as expectativas dos viajantes
corporativos estdo mais alinhadas as dos

gestores de viagens do que se poderia imaginar.

Programacao completa do Travel Connect

No contexto da transformacao digital e da ascensdo das iniciativas de
inovacdo aberta por parte das grandes corporacoes, confira na integra as

palestras e apresentacoes feitas durante o Travel Connect 2023. =»

(Loc

aulo Henrique Pires

ari (Marriott) e
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Continue para ver a
programacao completa

Voltar para o inicio 8
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§ ¢ GBTA Sz,

" Many Voices. One Purpose.

Highlights da GBTA Convention 2023

Tendéncias globais que estdo moldando a experiéncia do viajante corporativo, os pilares ESG e a gest3do de viagens, mobilidade e expenses

A GBTA Convention é o maior evento global de gestdo de viagens e mobilidade, realizado No Travel Connect 2023, contamos com a presenga no palco de Ana Luisa Prado, da
anualmente pela Global Business Travel Association (GBTA). Syngenta e Joyce Macieri, da Minerva Foods.

A 542 edicdo da GBTA Convention aconteceu em Dallas, nos EUA, entre os dias 13 e 15 Quem esteve no evento, sabe que estdvamos em Stima companhia para falar dos

de agosto de 2023. Cerca de 5 mil participantes estiveram presentes nas mais de 50 principais insights e dados que a GBTA Convention proporcionou. E, € claro, com
sess6es educacionais e assistiram as palestras dos 17 keynote speakers. comentdrios e andlises pertinentes em relacdo ao cendrio brasileiro.

Na programacdo, os ConVIdadO.S .pf:lrt.ICIpam de se;ssoes educacionais eAcor.1hecem 0s Agradecimento especial a Thais Meirelles, Travel Manager do Grupo Brookfield,

grandes cases de sucesso das iniciativas que estdo moldando as tendéncias do setor. que contribuiu com a construcio dessa sess3o de abertura do Travel Connect 2023.

GESTAO SEMN
FRONTI-RAS
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§ ¢ GBTA Souaizunss:,,

" Many Voices. One Purpose.

Confira a seguir um pequeno resumo do que as nossas Despesas globais com viagens corporativas chegaram a US$ 1 trilhdo em 2022
especialistas convidadas trouxeram de mais relevante:

Em 2022, a recuperacao das viagens de negdcios superou todas as expectativas.

Diversos fatores contribuiram para esse cendrio otimista:

> A normalizagdo das atividades no periodo pds-Covid
B Hotel: Us$ 3958

B Acreo: USS 1838

I AsB:USS 1918

I Mobiidade: US$ 1388
I outros: Uss 1218

> Areabertura de fronteiras internacionais

~>  As politicas e orcamentos de viagens corporativas indicando um novo nivel de investimento

~» Um crescimento acelerado tanto nas viagens internacionais quanto nas viagens corporativas Recuperagao de viagens de negécios supera expectativas em 2022
para eventos e campanhas de incentivo ,
Despesas globais com viagens de negécios: 2022 Business Travel Spending Annual Growth
Previsao 2022 x Previsao 2023 Projection = Actual —=Difference
- Alinflagdo, que, apesar de seus desafios, levou a niveis de gastos mais elevados L

2022 Actual
@ $1.031

> E, por fim, a economia global mostrou-se mais resiliente do que se previa, sustentando-se
de forma surpreendentemente robusta.

“
BRERBERRRRRENER
==2022 Forecast —=-2023 Forecast

Clique aqui e confira o contetido completo da GBTA, em portugués, com comentarios sobre as sessoes.

Voltar para o inicio
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Many Voices. One Purpose.

Recuperacao das viagens corporativas no mundo 2023-2027
~>  2022: os gastos aumentaram 47%, para USS 1,03 trilhdo
~> 2023: fortes ganhos continuam, espera-se um crescimento de 32% nas despesas globais

> 2024: os gastos retornam ao nivel pré-pandemia de USS$ 1,4 trilhdo, mais répido do que o

projetado anteriormente
~>  2027: previs3o de gastos crescerd para quase USS 1,8 trilhdo

> Fatores de estabilizagdo: retorno de reunides e eventos presenciais e das viagens

corporativas internacionais

Principais aspectos da recuperacdo dos investimentos em viagens corporativas

O recente levantamento realizado pela GBTA, em colaboragdo com a Rockport Analytics e a VISA, revelou
insights notdveis sobre a recuperacio dos investimentos em viagens corporativas.

De acordo com o Global Business Travel Index 2023, a retomada das viagens corporativas globais em
2022 inici 202 ider X| i i X

Highlights: Travel Connect 2023 \OL

Gastos globais com viagens de negdcios devem se recuperar até meados de 2024

Gastos globais com viagens corporativas (em bilhes de US$)

$2,000

Ameérica Latina

Recuperagao dos investimentos em
viagens corporativas na América Latina

$1,782
$1,703
$1,621

$1517

2022 2023 (e) 2024 (p) 2025 (p) 2026 (p) 2027 (p)

° Assista ao video original, da anslise comentada para a América Latina (em inglés)

Business Travel Spend (Bilions US )

s70

$60

350

s40

$30

$20

Latin America: Business Travel Spend (Billions US $) and
Growth (%) P

Forecast

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

wLatin America Tolal  ===Latin America % Growih Global % Growth

Source: GBTA, Rockport Analyics

Voltar para o inicio

11



https://conheca.govoll.com/hubfs/GBTA%202023%20Highlights%20by%20VOLL.pdf
https://conheca.govoll.com/hubfs/GBTA%202023%20Highlights%20by%20VOLL.pdf
https://conheca.govoll.com/hubfs/GBTA%202023%20Highlights%20by%20VOLL.pdf
https://conheca.govoll.com/global

iy "
4 Global Business
’/fﬂg GBT Travel Association

Many Voices. One Purpose

Diversos fatores impulsionaram a recuperacao

A répida diminuicio de casos graves de Covid-19, aliada a uma normalizag3o das
politicas nacionais de viagens mais agil do que se previa, desempenhou um papel
crucial na recuperagdo dos niveis de viagens corporativas globais.

Além disso, as empresas mostraram uma maior flexibilidade na aplicacdo de suas
politicas de gestdo de viagens. A retomada das viagens internacionais e de MICE
também teve um papel fundamental, acelerando ainda mais este processo.

Outro ponto de destaque foi o desempenho da macroeconomia global, que superou as
expectativas. As principais economias conseguiram evitar recessdes, o que, sem duvida,

contribuiu positivamente para a recuperacgdo das viagens corporativas em escala global.

Joyce Macieri (Miner L AR £ Julia Brito (Cargill)

Highlights: Travel Connect 2023 \OL

As economias globais ainda enfrentam desafios
Questdes como altas taxas de juros, elevados niveis de divida das familias e a ameaca

de surtos inflacionarios, juntamente com uma postura monetdria mais conservadora, sdo
riscos que ainda pairam no horizonte.

Projegoes sao otimistas

Espera-se que os gastos com viagens corporativas alcancem seu apice pré-pandémico de
USS 1,4 trilhdo até 2024.

Isso representa uma recuperacdo significativamente mais rapida, cerca de 17 meses antes,
do que as projecbes apresentadas no indice de Viagens Corporativas (BTI) do ano anterior.

b Prado (Syngenta)
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Google Insights:
O novo viajante brasileiro

O Travel Connect 2023 foi palco de diversas apresentagdes impactantes, mas uma das que
mais chamou a atencdo foi a palestra "Google Insights: o novo viajante brasileiro",

conduzida por Mauricio Martiniano, Head of Data & Insights na Google.

Mauricio, com sua posicdo de destaque na Google, tem a responsabilidade colossal de
interpretar os vastos conjuntos de dados que a empresa coleta diariamente. E foi

exatamente essa expertise que ele trouxe para o palco do Travel Connect.

Com uma abordagem clara e objetiva, ele desvendou os comportamentos, desejos e
expectativas do novo viajante brasileiro, um perfil que vem se transformando rapidamente

em resposta as mudancas globais e locais.

Sabia que aspectos como hordrio de voos, jetlag, equilibrio entre trabalho e vida pessoal
e a categoria do voo (como voar em classe econémica) tém impactos significativos na

satisfacao do viajante corporativo?

O bem-estar durante as viagens corporativas ndo € apenas uma questdo de
responsabilidade para as empresas, mas uma estratégia inteligente de negdcios. Afinal,

colaboradores satisfeitos e saudéveis sdo mais produtivos e leais a empresa.

Confira o contetido completo da palestra: video ou slides .‘ I Voltar para o inicio {3

Mauricio Martiniano (Google do Brasil)


https://www.linkedin.com/in/maur%C3%ADcio-martiniano/
https://conheca.govoll.com/global
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Estes fatores, quando ndo gerenciados adequadamente, podem impactar

negativamente o retorno do investimento feito em viagens.

Em numeros, os planos de saude gastaram entre USD 125 e 190
bilhdes em 2022 com tratamentos relacionados ao burnout no
trabalho. Além disso, um colaborador desgastado mental e

fisicamente pode custar &4 empresa até 34% de seu saldrio devido

a falta de engajamento e produtividade.

Novos comportamentos de viagem

O head de Business Solutions, Data & Insights do Google, Mauricio Martiniano, trouxe
insights e informacGes sobre o novo comportamento de consumo dos viajantes

brasileiros, que mudou bastante de 2019 para 2023.

Aspectos como a adaptacao do comportamento de consumo e de viagem, exercitada
durante o periodo de pandemia, moldaram um novo contexto de turismo para os

brasileiros — que naturalmente impacta as viagens corporativas.

E)

Confira o contelddo completo da palestra: video ou slides .‘

Highlights: Travel Connect 2023 \OL

O novo viajante brasileiro

-

Turismo no Brasil passa a ser terrestre

Hoje, o novo viajante busca, predominantemente, rotas com distancias menores, em
destinos nacionais, visando trajetos mais curtos.

De acordo com o Google, houve alta de 156% na busca por rotas de até 250
quildmetros de distancia de 2019 para 2023, enquanto a busca por rotas com distancias
até 3,5 mil quildmetros caiu 77% no periodo.

N [

Metade do interesse do consumidor estd na hospedagem

A hospedagem, que em 2019 representava 35% do interesse do consumidor brasileiro,
hoje representa 50%.

De 2019 para c3, as buscas por hotéis aumentaram 99%, enquanto as buscas de
companhias aéreas aumentaram 1%, atingindo o mesmo patamar que tinham em 2019.

Viagens de 6nibus, por sua vez, registraram alta de 26% no periodo, enquanto o
interesse por aluguel de carros cresceu 54%.

Voltar para o inicio 14
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Maurlcio Martiniano (Googiel | E T ‘ : ‘ T __Highlights: Travel Connect 2023 NOLL

Jornada do viajante é digital

O brasileiro passa 5h20 por dia em
Atualmente a jornada de descoberta do viajante é predominantemente digital. Buscas no Google e no YouTube

lideram e os aplicativos tém papel de destaque no pais. aplicativos, ficando atras apenas da

Indonésia.
Cendrio de consumo favoravel

De acordo com Mauricio, o cenario econdmico no Brasil traz uma perspectiva otimista. Sendo assim, para uma empresa ter

Quando questionados se a economia do pais estard melhor até o final do ano, 51% dos brasileiros responderam sucesso neste mercado, ela precisa ter

que sim, considerando, também, que a prdpria situagio financeira ira melhorar. . . ,
um aplicativo com conteudo relevante e

Isso significa um apetite de consumo, o brasileiro estd mais otimista.

usabilidade inteligente.

Confira o contelddo completo da palestra: video ou slides .‘ I . Voltar para o inicio 15
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Fatores que mudaram o perfil de
consumo de viagens no Brasil

Digitalizacao do mercado

O Brasil digitalizou em dois anos o que era pra digitalizar em dez. Hoje, 85% da populagao
brasileira tem acesso ao digital e isso muda o jeito como as pessoas consomem. Como ja
mencionado, o brasileiro passa 5h20 por dia em apps, ficando atrds apenas da Indonésia.

Hoje o consumidor tem todas as industrias na palma da sua m3o.

Maturidade de mercado

Antes havia espago orgénico de crescimento em todas as industrias. Hoje em dia, isso
n3o ocorre, pois o Brasil ja é um pais maduro em termos de consumo. Se as
empresas querem mais consumidores, precisam trazé-los dos concorrentes.

Oferta plural

O Brasil nunca teve tantas empresas de grande porte como agora, o que resulta em maior
oferta de produtos e servicos.

Em 2019, havia 350 grandes empresas no Brasil. Em 2022, esse nimero subiu para 925.

Highlights: Travel Connect 2023 \OL

Mauricio Martiniano (Google do Brasil)
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Design thinking aplicado a gestao de viagens:

Mapa do ser empatico a as novas necessidades dos nossos viajantes corporativos

Luana Spinola é Travel Manager no Banco Itau, a maior empresa privada da América Latina. Depois de a termos
recebido na edigdo do ano passado, e ter sido grande sucesso, ndo poderiamos deixar de convidd-la novamente.
Luana é formada em Design Thinking pela ESPM, além de ser a forca motriz por trds de estratégias de viagem
corporativa eficazes e sustentdveis.

No palco do Travel Connect, ela reforcou a importancia da empatia na compreensao
das necessidades em constante evolucao dos viajantes corporativos, oferecendo
insights valiosos sobre como as empresas podem se adaptar para garantir a
satisfacao dos seus colaboradores.

QU S
Design thinking e mapa de empatia ; <Y 7 Anlings

Luana Spinola (Itad)

Design thinking e o mapa do ser empético, também chamado de “mapa de empatia” sdo duas ferramentas
complementares que tém como objetivo criar estratégias e solucbes centradas nas pessoas.

Mg b
T8S)
O design thinking é uma abordagem criativa e estruturada para resolver problemas do mundo real, comegando com ‘ mm slA’
empatia e compreensao das necessidades das pessoas. . : . b | M!!ERO

E como um processo de resolucao de enigmas, com etapas que incluem a definigdo do problema, geragao de ideias,
prototipagem e teste. O foco estd na colaboracido, pensamento flexivel e na busca por inovacio, colocando as
pessoas no centro do processo.

Confira o contetido completo da palestra: video ou slides .‘ I
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O mapa da empatia é uma ferramenta especifica dentro do design thinking que ajuda a
aprofundar a compreensao das necessidades e perspectivas de um grupo de pessoas.

Funciona como um retrato detalhado da pessoa em foco, dividido em se¢des que exploram como as )
pessoas se sentem, o que véem, ouvem, pensam, dizem e fazem. 4 {

Isso permite uma visdo mais clara de suas dores, ganhos, sentimentos e desejos. Essas informacgbes 4
ajudam a desenvolver experiéncias mais alinhadas com as reais necessidades das pessoas.
Ambos trabalham em conjunto para impulsionar a inovagao e a satisfagdo do colaborador.

Luana Spinola (Itad)

Por que isso é relevante no contexto atual? .

Realizagho
Vocé sabia que equipes desengajadas tém indices de turnover 43% maiores do que de
equipes engajadas e que o custo médio de se substituir um colaborador ¢ de até 2x o seu
saldrio anual?

DESMOTIVAGA
o

Viagens corporativas impulsionam a inovagao, o engajamento, a lealdade e a produtividade.
Por isso, planejar viagens com foco no bem-estar do viajante é uma prioridade no mundo
atual, pois ajuda a reter talentos e atrair novos colaboradores.

No cendrio atual, a manutenc&o do "capital social" desempenha um papel fundamental
nesse aspecto. O capital social refere-se as conexdes e interagdes que permitem gue as
pessoas colaborem eficazmente, tanto dentro quanto fora da organizacao. Fortalece
relacionamentos, fomenta a confianca e apoia o bem-estar.

Luane-Spimota{Eat)

GESTAO SEM
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Quais sdo as novas necessidades dos viajantes corporativos atuais?

Um levantamento feito em 2023 indicou que os quatro aspectos que mais impactam a
experiéncia do viajante corporativo sido:

THE MOST BUDGET-SAVVY

> Voar em classe econémica ou poltronas desconfortaveis em médias e longas distancias TRAVELERS

> (A falta de) Equilibrio entre trabalho e vida pessoal

l use technology to help save money when traveling

% that agree

~> Horario de voos (partida/chegada) que alteram a rotina, como de madrugada, hordrios

de almocgo e que atrasam seus compromissos
69% 66%
> Jetlag e 0 tempo necessario para descanso e recuperacdo pds viagem

" " " " The Silent
> hili . A1 3 Millennials Generation X Generation Z Baby Boomers 5
A?essmllldade. pr.ocels:‘;os ou recursis cFaramente definidos que sdo amplamente 522'13981'?3 5{’1";2%?‘?3) B;;'ggngz‘:;f i‘;";;%"ij Bfen:;;;:o:s
eficazes para funcionarios com deficiéncias (28-40yrsole) “oyryo 2dyreol GZI3yEec) (76-93yrs old)

I now pay more attention to travel discounts offered
through loyalty programs than | did before the pandemic

Entretanto, ha outros fatores que devem ser considerados também:

~> Facilidade da solicitagdao de viagem

100% 60% 20% 0% 20% 60% 100%

o . 7 - . . . % that
> Quantidade de viagens domésticas e internacionais e

~> Categorias de hotéis
Booking.com

> Frequéncia das viagens

(*) Levantamento feito pela GoldSpring Consulting em 2023.
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Como aplicar a metodologia de Design Thinking para resolver essas questoes?

Nome: Idade:

Em primeiro lugar, aprenda a falar a lingua do seu viajante. Crie jornadas excepcionais para

viajantes a partir do feedback recebido.

Artistas e contadores de histdrias criam a partir de informagdes coletadas de coisas que sdo T A B S
atraentes e importantes. Para os gestores de viagens, criar jornadas excepcionais para 5
o que ' oque

viajantes é uma experiéncia similar e vem da coleta de informacdes de seus viajantes. OUVE? VE?

Boas histdrias surgem a partir de dados qualitativos e ndo quantitativos. Sendo assim, uma o B L
andlise baseada em palavras e didlogo sdo fundamentais para entender os viajantes e
atender as suas expectativas.

quais s3o as DORES? quais sdo as NECESSIDADES?

DESIGN THINKING

A4
@ : Para melhorar a experiéncia do viajante e otimizar o retorno sobre o investimento, os
Empathize deate gestores de viagens devem fazer escolhas inteligentes. Gestores de viagens podem

Understanding

people Generating aplicar as técnicas de design thinking para acompanhar a evolucdo dos indices de

your ideas
satisfacao e necessidades latentes dos seus viajantes corporativos.

A chave estd em identificar as melhorias que proporcionam o maior retorno com o menor
custo. Essas escolhas podem incluir a analise da cultura interna da empresa e a avaliagdo

O\ # o da felicidade do viajante em diferentes estdgios da viagem (pré, durante e pds).
2 Y,
Define Test Prototype o g . . .. ore
Figuring out Refining Creation and O objetivo é focar no que tera o maior impacto positivo no menor

the problem

Confira o contelddo completo da palestra:

the product

video ou slides

m &

experimentation

tempo possivel. As expectativas dos viajantes corporativos
geralmente se alinham com as dos gestores de viagens.

Voltar para o inicio 20
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Lideranca feminina

Atualmente, as mulheres representam 35% das liderancas do empreendedorismo, segundo o
relatério da Mckinsey. A disparidade salarial entre homens e mulheres continua sendo realidade
mesmo fora de um contexto de “carteiras assinadas”.

Segundo o IBGE, 52% da populacdo brasileira é composta por mulheres. No entanto, apesar
de representarem a maior parte da fatia de género do pais, o mundo do trabalho ainda ndo
reflete essa proporgao.

De acordo com o programa Mulheres ao Cubo, do maior ecossistema de inovacdo da América
Latina, o Cubo Itad, numa amostra de 1044 startups, apenas 14% tém, ao menos, uma
fundadora. Destas empresas, 28% sdo lideradas por mulheres.

E, ainda, uma pesquisa divulgada pela Associacdo Brasileira de Startups revela que menos de
21% delas tém um nimero de mulheres considerado mais expressivo em seus times — de
26% a 49% do total.

Apesar de os dados comprovarem que figuras femininas no comando
potencializam os resultados dos negdcios, ainda ha um longo
caminho a percorrer. Saber que a diversidade tem impacto direto no
sucesso de um negdcio é entender que acoes de inclusdo sao
investimentos, n3o custos.

.‘ Clique aqui e assista a entrevista na integra.

Jordana Souza

5740 SEM |
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Nesta entrevista no palco do Travel Connect, Jordana Souza, cofundadora
e Chief Revenue Officer da VOLL, e Aline Mafra, Diretora de Marketing e
Vendas da LATAM Airlines Brasil, falaram sobre mulheres que lideram.

Para que se alcance grandes nimeros é preciso que a cultura
empresarial esteja alinhada, pois o real engajamento acontece quando o
propdsito é perceptivel em diversas esferas da companhia.

Seja a partir da reserva de vagas destinadas as mulheres, mas também
por meio do incentivo para que elas se posicionem, expressem suas
opiniées e ocupem seus espacos nas suas respectivas areas de atuac3o. ‘ P afra (LATAM ARG

Jordana Souza (VOLL)

“E legal ser pioneira em algo, mas o mais legal é
abrir portas para mais e mais mulheres. Decidimos
que nao ficaremos mais sozinhas. E, assim, uma
estara representada na vitéria da outra. Por me
orgulhar de ter em meu time uma lideranca forte e
feminina, reforcei nas redes sociais minha
participacao na campanha #umasobeepuxaaoutra.
Isto é, vamos trilhar um caminho que permita a
ascensao de nao apenas uma, mas de todas!”
Jordana Souza, CRO da VOLL.

.‘ Clique aqui e assista a entrevista na integra.
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ESG na gestao de mobilidade urbana

Inovac6es na mobilidade corporativa sustentavel

Lucas Nicoleti é CEO e Fundador da Ecomilhas. Como visiondrio e inovador do segmento de turismo,
Lucas lidera a Ecomilhas, que tem transformado o mercado de ESG, oferecendo solucdes inovadoras e
sustentdveis para empresas que querem reduzir seu impacto ambiental.

No evento, Lucas Nicoleti esteve junto a Fabio Souza, Head of Sales da VOLL, para nos aprofundarmos
sobre as inovagbes de sustentabilidade na gestdo de mobilidade.

A busca por tornar as viagens corporativas mais sustentdveis é uma prioridade crescente, mas as
iniciativas de grande escala ainda enfrentam desafios em sua implementacao.

Os viajantes ainda ndo abracaram amplamente a compensacio de carbono. Diante desse cendrio, os
gestores de viagens enfrentam um dilema sobre como comecgar.

De acordo com estatisticas globais, menos de 3% dos viajantes
corporativos estdo aderindo aos programas de compensacao de carbono
oferecidos pelas companhias aéreas.

As principais prioridades em sustentabilidade para esses gestores sao a reducao de emissoes, a
eficiéncia energética e a diminuicdo de residuos.

A palestra foi uma oportunidade impar para entender os impactos e as perspectivas de mobilidade
inteligente, sob a ética da cadeia de valor da sustentabilidade dentro das tendéncias para a gestdo
de transporte corporativo.

Confira o contetido completo do painel: video ou slides .‘ I Conheca o Hub Smart Mobility do Cubo
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A revolucao na experiéncia do cliente corporativo

Vivemos em uma era onde a personalizacao, eficiéncia e a exceléncia no servico ndo
sdo mais do que fundamentais. Os clientes corporativos, mais do que nunca, esperam
solucdes que sejam tio ageis, integradas e confortaveis quanto suas experiéncias
pessoais.

A digitalizacdo transformou as expectativas dos clientes, tornando indispensavel a
inovagdo continua em nossos servicos e pontos de contato.

Além disso, ESG tornou-se um pilar central na experiéncia do
cliente corporativo. Iniciativas ambientalmente responsaveis
sdo agora um critério significativo na selecido de parceiros.

%

Kellen Baldonari

Highlights: Travel Connect 2023 \OL

O Grupo Localiza e a Marriott sdo exemplos de empresas que estdo comprometidas em
reduzir suas pegadas de carbono, integrando praticas sustentdveis em todas as
operacoes e servigos, garantindo que os clientes corporativos possam atingir seus
proprios objetivos de sustentabilidade.

Unidos nesta jornada, sdo empresas que criaram uma sinergia entre gestdo de viagens
e hospitalidade, redefinindo os padrdes de experiéncia do cliente corporativo.

Ao colocar as necessidades do cliente no cerne de suas inovagoes, eles ndo estao
apenas acompanhando a revolucdo; estdo liderando-a, definindo o futuro da interacao
corporativa e do compromisso com a exceléncia no servico.

Paulo Henrique Pires (Localisa) o0 Voltar para o inicio
Al .,
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O futuro da distribuicao hoteleira

Como as tecnologias tém permitido as empresas obter os
melhores resultados em seus programas de héteis ‘

Garantir que as tarifas de hotéis negociadas estejam disponiveis para os colaboradores
€ um desafio comum na gestdo de programas de viagens corporativas.

A falta de disponibilidade dessas tarifas pode resultar em perdas de economia,
especialmente em viagens internacionais. Diante do aumento das tarifas publicas e da
concorréncia por quartos em destinos-chave, é fundamental que os gestores de

viagens estejam cientes das solucOes para resolver esse problema.
Carolina Gaete (Accor)

Para isso, é essencial compreender as razdes por tras da "lacuna de disponibilidade",
adotar tdticas para identificar casos de indisponibilidade, interagir com os hotéis

para solucionar o problema e solicitar relatérios transparentes as TMCs. Além disso,
estratégias para aumentar a integridade das tarifas de fornecedores de hotéis

preferenciais sdo cruciais na gestdo do programa de hotéis.

A evolucdo das necessidades dos viajantes corporativos é
outra tendéncia importante. A crescente demanda por opcoes
de hospedagem nao tradicionais apresenta desafios, como
conteudo fragmentado e diversos canais de reserva.

Confira o contetdo completo da palestra: slides I Victor Maranho (Accor)
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Para lidar com isso, é necesséario compreender as necessidades dos novos
viajantes e alinhar as politicas de viagem com essas necessidades, buscando um
equilibrio entre os objetivos da empresa e o bem-estar do colaborador.

Controlar os custos, garantir a seguranca dos viajantes e proporcionar uma
experiéncia agradavel sdo prioridades, especialmente ao considerar alternativas
ndo convencionais de hospedagem.

A tecnologia desempenha um papel crucial neste cenario. - 4 S 7 A o

Ela oferece solucdes para garantir que as tarifas de hotéis

negociadas estejam disponiveis para os colaboradores, ‘ &y
automatizando a identificacao de indisponibilidades e w " ONTE

facilitando a comunicacdo com os hotéis.

Além disso, a andlise de dados organizacionais é impulsionada pela tecnologia,
permitindo o mapeamento do comportamento de reserva e fornecendo insights
valiosos para equipes de gestdo de viagens.

A evolucdo das necessidades dos viajantes corporativos também é moldada pela
tecnologia, que possibilita a busca por experiéncias consistentes e a reserva em
meios de hospedagem nao tradicionais por meio de plataformas digitais.

Confira o conteiido completo da palestra: slides I VA Martn
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O calendario a seu favor: vire a pagina!
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Como mensurar o impacto do planejamento da agenda de eventos corporativos e grupos de viagem

Raffaele Cecere é CEO do Grupo R1. Sua experiéncia e lideranca tém contribuido para a
definicdo de novos padrées de exceléncia e inovagdo na industria.

Juntamente com Sandra Veloso, da Alagev, e Caroline Nogueira, Head de MICE da VOLL,
Raffaele trouxe ao palco do Travel Connect 2023 um debate profundo sobre as
tendéncias e desafios do setor, garantindo um momento rico em conhecimento e troca
de experiéncias.

Com a retomada acelerada das reunides e convencoes, as empresas precisam aprimorar
suas técnicas de gerenciamento de riscos para garantir o bem-estar dos participantes e a
seguranca de informacdes estratégicas.

Além da segurancga fisica, o encontro destacou a necessidade de considerar a protegdo de
dados e informagdes estratégicas. Uma premissa fundamental é que a mitigacdo de riscos
deve ser incorporada desde a concepgao do evento até o seu encerramento financeiro.

Caroline Nogueira (VOLL)

Isso envolve a adogao de recursos de mitigacao de riscos, que podem ser implementados
sem custos adicionais, e que as organizagées devem conhecer antes que ocorra qualquer
incidente.

E essencial que as equipes de gestdo e os fornecedores de viagens e eventos estejam cientes
desses recursos para garantir a seguranga e o sucesso de seus encontros corporativos. A
gestdo de riscos é, portanto, uma parte fundamental do planejamento e execu¢do desses
eventos.

A mensagem-chave foi a prevencao e o planejamento antecipado

como componentes essenciais para garantir o sucesso e a
seguranca de eventos corporativos.

Sandra Veloso (Alagev)
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Expense management

Como resolver a dor dos custos invisiveis?

Eduardo Vasconcellos, CFO da VOLL, subiu ao palco do Travel Connect 2023 do lado de Jodao
Paulo Pais, Diretor de Projetos Estratégicos da AlmavivA, e de Deborah Calazans, Head of
Customer Relationship da VOLL.

Como solucionar o desafio dos custos invisiveis em viagens corporativas?

Os "custos invisiveis" em viagens corporativas sdo os gastos que muitas vezes n3o sdo
facilmente rastredveis ou visiveis nas despesas de viagem de uma empresa, mas que podem
representar um 6nus significativo para o orcamento.

Dicas para abordar esse desafio incluem antecipar a estratégia de
aumentar o valor em vez de cortar custos, identificar os elementos
essenciais de uma estratégia de viagem alinhada aos objetivos
estratégicos da empresa e apresentar o valor quantificado da viagem.

Para enfrentar o desafio dos custos invisiveis em viagens corporativas, é fundamental adotar
uma abordagem estratégica que va além da simples reducio de despesas.
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Aqui estdo algumas maneiras que vocé, gestor de viagens, pode solucionar esse problema

N\ 4
Politicas de viagem claras: Desenvolver e comunicar politicas de viagem claras que Negociacdo de contratos corporativos: Negociar contratos corporativos com companhias aéreas,
estabelecam diretrizes especificas para a aquisicio de passagens, acomodacdes, refeicdes, hotéis e locadoras de veiculos para obter tarifas preferenciais. Isso pode reduzir os custos gerais de
aluguel de carros e outros gastos relacionados a viagens de negdcios. viagem e mobilidade consideravelmente.
J .
N\ 4
Automatizacdo de relatérios de despesas: Utilizar software de gestdo de despesas para T . - .
. . . ’ . Programas de fidelidade: Utilizar programas de fidelidade para acumular pontos e milhas que
automatizar o processo de despesas. Isso tornara mais facil rastrear todos os gastos, incluindo ) R .
. . . podem ser usados para reduzir os custos das viagens corporativas.
aqueles que podem ser perdidos em papeladas ou recibos fisicos.
/ \§
N\ 4
Plataformas de reservas centralizadas: Utilizar plataformas de reserva de viagens centralizadas Treinamento dos funcionarios: Fornecer treinamento aos funciondrios sobre como economizar nas
gue permitam a reserva de voos, hotéis e outros servigos por meio de um sistema unificado. Isso viagens, incluindo dicas sobre reservas antecipadas, escolha de opgdes de transporte econdmicas e
facilita o rastreamento de todas as reservas e despesas relacionadas. préticas de economia de custos durante a viagem.
/ \§
N\ 4
Auditorias regulares: Realizar auditorias regulares nas despesas de viagem para identificar ] . . . . . -
~ . . . . . , Revisdo continua: Avaliar continuamente os gastos de viagem e fazer ajustes nas politicas e
qualquer gasto ndo autorizado ou irregular. Isso pode ajudar a identificar areas onde os custos X L. . L
S procedimentos conforme necessario para reduzir os custos invisiveis.
invisiveis podem estar ocorrendo.
J .
~
Monitoramento em tempo real: Utilizar ferramentas de monitoramento em tempo real para 3 . B . . L
. N X . . X o Parceria com agéncias de viagens: Trabalhar com agéncias de viagens especializadas que possam
acompanhar as despesas de viagem a medida que ocorrem, identificando quaisquer gastos nao . A N N N
. . fornecer insights e assisténcia na gestdo de custos de viagem corporativa.
autorizados ou excessivos.
J

A chave para solucionar o desafio dos custos invisiveis em viagens corporativas € a transparéncia, o monitoramento constante

e a conformidade com politicas e procedimentos bem definidos.
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Inteligéncia artificial aplicada a jornada
do viajante corporativo

Como a tecnologia tem moldado o panorama do atendimento de viagens e mobilidade

Na posicdo de CTO LATAM na Zendesk, Walter Hildebrandi tem sido um propulsor fundamental na
evolucdo da tecnologia de atendimento ao cliente na América Latina.

Seu entendimento aprofundado de inteligéncia artificial e o compromisso em alavancar inovacoes tém
possibilitado a Zendesk liderar transformacdes significativas, garantindo experiéncias excepcionais para
os clientes.

Walter nos apresentou como a aplicacdo da Inteligéncia Artificial (1A) a jornada do viajante corporativo
tem transformado significativamente o setor de viagens e mobilidade.

A integracao da tecnologia no setor de viagens corporativas revolucionou a
experiéncia dos viajantes de maneiras multifacetadas, conferindo maior
eficiéncia, personalizacdo e seguranca em suas jornadas.

A inteligéncia artificial (IA) introduziu uma outra dimens3o de assisténcia, com chatbots e assistentes
virtuais garantindo um apoio constante, e sistemas avancados que analisam preferéncias pessoais para
fornecer recomendagdes sob medida para restaurantes e atividades de lazer.

Confira o contetido completo da palestra: video ou slides .‘ I

(Zendesk) Voltar parac
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No que diz respeito a seguranca, os avangos no rastreamento por GPS significam que as
empresas podem monitorar as localizagGes dos viajantes, enquanto alertas automatizados
mantém os individuos informados sobre potenciais perturbagdes ou perigos.

A gestdo financeira também foi simplificada e aprimorada através da
tecnologia, permitindo que os viajantes digitalizem e enviem
informacées de despesas de forma rapida e eficiente, enquanto
sistemas automatizados cuidam da classificacdo e andlise de gastos.

Além disso, hd um crescente foco na sustentabilidade, com mais viajantes agora acessando e
selecionando opgdes de transporte ecoldgicas, apoiadas por tecnologias que facilitam a
identificacdo e o uso desses servigos.

Em esséncia, a paisagem de viagens corporativas passou por uma transformac&o tecnoldgica
que beneficia tanto a empresa quanto o viajante, redefinindo o atendimento e a mobilidade
através de eficiéncia, personalizagdo e inovagdes em seguranca.

Essa evolucao constante representa um compromisso vital para as
empresas que desejam manter-se a frente, atendendo as
necessidades dindmicas de seus funcionarios em transito e
garantindo viagens mais seguras, econdmicas e satisfatérias.

Confira o contetido completo da palestra: video ou slides .‘ I

Walter Hildebrahdi
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NDC
Ampliando os horizontes das viagens

No mundo dindmico das viagens corporativas, uma revolugdo estd em andamento, liderada pela .

iniciativa New Distribution Capability (NDC). ’ P\
Durante o Travel Connect 2023, Karina Fioraneli, Diretora Regional de Vendas da Sabre,

desvendou como o NDC esta remodelando a paisagem das viagens corporativas, oferecendo
novos horizontes de possibilidades e eficiéncia.

O que é NDC?

NDC ¢ uma iniciativa de padronizagdo liderada pela IATA (Associag&o Internacional de
Transporte Aéreo) para facilitar a comunicagao direta entre as companhias aéreas e os
distribuidores de viagens.

O objetivo é ultrapassar as limitacées dos sistemas tradicionais
baseados em EDIFACT, que dependem de linhas de comando e fluxos
de trabalho orientados por disponibilidade.

Em contraste, o NDC emprega interfaces graficas e fluxos de
trabalho orientados para compras, permitindo uma experiéncia mais
rica e personalizada para os viajantes.

Confira o contelddo completo da palestra: video ou slides .‘ l Karina Fioraneli (Sabre) Voltar para @
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Karina Fioraneli

A jornada de transicdo para o NDC

A indlstria de viagens estd em uma jornada de transicdo, com uma meta ambiciosa de
estar totalmente preparada para "offers and orders" até 2030.

Isso significa uma mudanca de paradigma de sistemas tradicionais para solugdoes mais
modernas, como o NDC. Essa transi¢cdo ndo é apenas uma atualizagdo tecnoldgica, mas
uma transformacdo completa na maneira como os servicos de viagem sdo
distribuidos e vendidos.

O papel dos gestores de viagens

Os gestores de viagens enfrentam o desafio de incorporar o NDC em suas operacgoes.
Isso significa entender as novas possibilidades que o NDC traz, desde tarifas
personalizadas até pacotes dindmicos e comunicagdo direta com as companhias aéreas.

Ao adotar o NDC, os gestores de viagens podem oferecer experiéncias mais
personalizadas aos viajantes corporativos, atendendo as suas preferéncias e
necessidades Unicas.

[

Colaboracao com fornecedores e parceiros
A implementacdo bem-sucedida do NDC requer didlogo e colaboragdo continuos com
fornecedores e parceiros. Isso inclui companhias aéreas, sistemas de distribuicdo global

(GDS), e tecnologias de viagem.

A comunicacgdo aberta facilitard a integracdo suave das ofertas do NDC, garantindo que os
beneficios sejam maximizados para todas as partes envolvidas.

Adotando uma mentalidade de "e se?"

A inovagdo no espaco das viagens corporativas exige uma mentalidade de "e se?". Isso
envolve questionar o status quo, explorar cendrios hipotéticos e estar disposto a assumir

riscos calculados.

Essa abordagem pode levar a descobertas e oportunidades inovadoras que diferenciam as
empresas no mercado competitivo.

Voltar para o inicio 33
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Langamento exclusivo

A experiéncia VOLL agora disponivel
no mundo inteiro

Muitas empresas fazem sua gestdo global de viagens com parceiros locais de tecnologia e servicos. Cada pais
opera com sua agéncia local e com um OBT especifico, muitas vezes diferente do utilizado pela matriz.

Esse formato fragmentado de gestdo e operacdo de viagens mitiga os indices de eficiéncia e a seguranca dos
resultados dos programas de viagens globais.

Uma vez que cada localizacdo tem sua prépria maneira de fazer as coisas, suas
préprias parcerias e sua propria plataforma, a experiéncia dos viajantes (e dos
aprovadores) n3do é unificada.

A consequéncia é uma gestdo global de viagens com menos produtividade e mais tarefas manuais — como a de
unir relatdrios e organizar processos independentes.

Felizmente, empresas com operacdes globais ja podem contar com uma solucdo unica de servicos e tecnologia
para sua gestdo de viagens.

A VOLL é a melhor opcao para sua empresa uniformizar sua gestao global de
viagens, permitindo uma jornada linear para seus viajantes e aprovadores em
todo o mundo.

Confira o contetido completo do langamento: video ou slides .‘ I
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Operacao global unificada

No Brasil ou no exterior, a operacdo da VOLL segue um
unico fluxo operacional e sistémico.

Isso garante uma experiéncia padronizada de solicitacdo,

Acordos globais

Ao contrario das agéncias tradicionais, os acordos da VOLL
com hotéis e companhias aéreas sdo validos
internacionalmente, proporcionando economias
significativas e conveniéncia.

Highlights: Travel Connect 2023 \OL

Uma moeda, sem dores de cabeca

Ao operar com a VOLL, as empresas nao precisam se
preocupar com o custo adicional do cdmbio. A VOLL cuida
de todas as nuances financeiras, garantindo que as
empresas paguem o melhor preco possivel.

aprovacao e gestdo, independentemente do pais em que
seu colaborador esteja.
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A experiéncia VOLL agora
disponivel no mundo inteiro

\ou

Fri, Oct 20, 2023

- Um unico app com canais de suporte 24/7 e multi-idiomas

Em aprovacio

Atendimento premium através de canais digitais: chat ao vivo, WhatsApp, e-mail e telefone. A
VOLL ¢ a solucdo que fala a lingua da sua equipe.

oL e
- Ay

e

Rental

(%Y

Booking

- Conteudo online local (GDS, NDC e low-costs)

KM Refund Refund

My appointments

Conexao direta com companhias aéreas locais e globais, com redundancia (o) O-
de ofertas para garantia dos menores pregos sempre.

<= Flight
CGH - SAO PAULO

Emitted

S Flight
CGH - SAO PAULO

Tomorrow >

Emitted

=) Hotel @

Rua S&o Miguel, 293 - Itapod Mon, Oct 23 )

(] © [} =

VOLL Pay Pedido Approval

- Acordos proprios e ofertas locais, em 8 moedas

Ofertas de companhias aéreas, hotéis, dnibus e locadoras de veiculos
na moeda local, comparadas aos seus acordos locais — tudo online.

Confira o contetido completo do langamento: video ou slides .‘ I
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A unica agéncia de viagens corporativas
brasileira realmente global

Dentro da politica

@© 211 S First Street

- Politicas de viagem customizadas para cada pais

0.78 km do centro.

Four Points by Sheraton San Jose Dov

US$136.34/noite
1noite US$136.34

Highlights: Travel Connect 2023 \OL

FRA ® DRS @

Thu, Nov 30, 2023

@]

Companhias Aéreas paradas | | Ho

Configure regras de solicitagao e aprovacao dos servigos de viagens e mobilidade por grupos de
colaboradores, por pais ou por perfil de viajante.

- Visao global consolidada em dashboards unificados

Acompanhe em tempo real a performance do seu programa global de viagens, sem precisar
unificar bases independentes.

- Pagamentos em moeda local, sem taxas de cimbio

x (o}
Reserva, aprove e pague em moeda local, de forma independente ou consolidada na matriz, em
um fluxo financeiro linear e descomplicado.

Confira o contetido completo do langamento: video ou slides .‘ I

93

Vo0 122 + 30 Nov 2023
ospm TNZEMN o ga0 AM
FRA 1 parada DRS

Adulto a partir de

€15225

Dentro da poltica

Voo 104 + 30 Nov 2023

1215pM 20BN 840 AM
FRA 1 parada DRS

Fora da politica

! Bl == EIT e 2

'_ 'D:Mmdapo\ml(“a. TT T g
T i

s o R

Voo 106+ 30 Nov 2023 [¥* — | TR

1:15PM
FRA

Hotel Miramar am Rémer
@© Berliner Strage 31 O
0.12 km do centro,

US$ 170,00/ nore
4noltes US$ 680,00
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14:259 - ll 56 €
uou
Fri, Oct 20, 2023

Hello,

Luiz
What are you looking for?

S8 2 =20 (=

VOLL Pay Flight Hotel Rental

(0] (= &=
Bus Mobility Booking  Fast boarding

&

KM Refund Refund

My appointments See more

<. Flight
CGH - SAO PAULO Tomorrow >

Emitted

Flight
CGH - SAO PAULO Tomorrow >

Emitted

<3 Hotel ®

Rua S&o Miguel, 293 - Itapoa Mon, Oct 23 )

() © [} o=

VOLL Pay Pedido Approval

Plataforma unica e global

Viagens e mobilidade em uma solucgao global e

Unica para todos os paises

Confira o contetido completo do lancamento: video ou slides

10:259 - 56 €

. FRA © DRS @

Thu, Nov 30, 2023

Preso X Companhias Aéreas Paradas | | H

Ida Q g

Voo 122 30 Nov 2023
gspm 1M g0 AM
FRA 1 parada DRS

Adulto a partir de

Dentro da politica €152.25 >

Vo0 104 + 30 Nov 2023
@ 1215pM  2ON2MN g0 AM
RA 1 parada DRS

Adulto a partir de

Fora da politica €167.45 >

Voo 106 + 30 Nov 2023

1:15 PM 1o aSmin 8:40 AM
o ®
FRA DRS

1 parada

Experiéncia mobile

Sem sair do app, acesse acordos locais
e em moeda local, em segundos

14:25 9 - Y :

< San Jose, CA, USA

Wed, Nov 8, 2023 - Thu, Nov 9, 2023

{7 Disténcia X @ Dentro da politica % Categor

Four Points by Sheraton San Jose Dov
© 211 SFirst Street @]
0.78 km do centro.

US$136.34/ noite
1 noite US$136.34

The Westin San Jose
© 302 South Market Street @]

0.91 km do centro.

US$196.94/ noite
1 noite US$196.94

sy

Dentro da politica

Ofertas e acordos online

Compare seus acordos corporativos com
ofertas publicas, assegurando o menor prego

Highlights: Travel Connect 2023

Nou
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O

Sua solucao global de viagens corporativas
sem fronteiras para eficiéncia e economia

Voo para Roma
CGH = LIS

Voo para Nova York
GIG = JFK

Em aprovagdo EUR 192

Emitido BRL 3.780

Hotel em Portu

Fale com um especialista
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