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https://conheca.govoll.com/gestao-de-viagens

O que é uma politica de viagens corporativas?

A politica de viagens corporativas é um documento
que traz os padroes a serem seguidos pelos
colaboradores da empresa quando viajam a trabalho.

Além de uniformizar o fluxo de compra, realizagdo e g
prestacdo de contas das viagens, é também uma

referéncia importante para o gerenciamento dos
indicadores de performance destes tipos de gastos.

Dentro da politica

-5 Can

da tarifa

(i

Desta maneira, o papel da politica de viagens
corporativas é orientar cada colaborador que precisar
sair do escritdrio, para cumprir uma funcdo em outra
cidade, estado ou pais, para que ele siga certos
padroes de reserva, compra e utilizacao dos servigos
de viagens e mobilidade.

Booking.com

Brits R$ 35
Dentro da polftica RS 245

A politica de viagens corporativas deve
servir a empresa e sustentar a atuacdo dos
seus colaboradores para que os objetivos
do negdcio sejam atingidos.
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Como transformar sua politica de viagens em uma ferramenta de gestao NOu

A melhor forma de se fazer isso é definir indicadores para aferir a eficacia da normativa

Sua politica de viagens corporativas deve trazer todas as informacées referentes a
como viajar por meio da organizacao, por exemplo:

- Quem procurar para solicitar a viagem
> Quais sdo as plataformas e sistemas disponiveis para comprar uma viagem
- Qual é o limite de gastos
- Quais sdo as regras que devem ser seguidas
- Quais sdo os meios de contato disponiveis para suporte antes e durante a viagem

- Quais sdo as recomendacses e boas praticas incentivadas pela empresa durante e
depois de se finalizar uma viagem

L . L. . .
- Quais sao as rotinas pds-viagem que o colaborador precisa cumprir, dentre outros

B

Latam Airlines
Vo0 3374 + 14 Mar 2022

18:00 - GIG - Rio de Janeiro

1h 30min + Voo direto

19:30 - GRU - Sdo Paulo
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Comunicacao e engajamento: as chaves para o sucesso da sua politica NOou

E muito importante que essa politica esteja clara para todos os envolvidos de modo que n3o haja brecha para ddvidas ou mds interpretacdes.

Por exemplo, se faltar clareza na informacdo de que determinados custos da viagem n&o estdo incluidos, os funcionarios poderdo passar por
momentos de constrangimento — ou, ainda, infringir alguma diretriz.

Normalmente, as politicas de viagens se dividem, de forma geral, nas trés principais etapas da jornada do viajante corporativo:

AL i
- s ot
w
Antes da viagem Durante a viagem ApOs o retorno
Como reservar sua passagem, como solicitar Qual é a conduta ideal dentro de um hotel, como se Como prestar contas das despesas
seu adiantamento de viagens, como analisar organizar para se movimentar do hotel para o endereco do de viagem, como elaborar um
se a viagem é realmente necessaria. seu compromisso, quais sao os canais de suporte relatério de viagens.

disponiveis para o colaborador durante uma viagem.
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Sua politica pode ser facilmente configurada na VOLL

Com viagens corporativas esporadicas, uma planilha de Excel e um
caderninho podem ser grandes aliados para organizar essa rotina.

Mas, quando falamos de negdcios de médio e grande porte, com
centenas e milhares de colaboradores, orientar, acompanhar e
gerenciar um nimero elevado de viagens de forma manual é
definitivamente impossivel.

Além da grande quantidade de colaboradores em viagem (e outros
tantos na expectativa de comecarem sua préxima) ha também os
trimites burocraticos de conferéncia, integracées e analises
depois do retorno dos viajantes corporativos.

Por conta disso, a VOLL desenvolveu um recurso em seu
aplicativo que facilita a rotina do viajante corporativo.

Com o app VOLL, cada empresa pode determinar sua politica de
viagens de acordo com suas préprias necessidades e de maneira
personalizada.
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O que é o farol de politica? \JOLu

Assim, ao fazer uma busca, seja de hotéis, passagens aéreas, corridas de taxi,
aluguel de carros etc, em cada opcdo disponivel para o colaborador hd uma
sinalizac3do visual: ou em verde ou em vermelho, de acordo com a aderéncia a

hotelbeds
politica de viagens da empresa. ©

RS 262,85 /noie
tight RS 262,85

Os indices podem refletir as regras em questdes de preco, antecedéncia ou
quantidade de dias.

@ Expedia

Fora da politica ”
Mercure Recife Navegantes

*

O app VOLL permite diversos tipos de configuracoes, para que a
politica de viagens da sua empresa seja acessivel para todos os
colaboradores que precisam viajar a trabalho.

9@ Rua Dos Na 1706 Boa Viagem

Check-in

Ter, 25/01/2022

Check-out e
Qua, 26/01/2022

R$ 288,93 /noite
R$ 288,93

Guests and rooms:
1 adult - 1 room
1 night

Esta ferramenta permite que vocé habilite regras de compra para todos os
servicos de viagens. Isso significa que é possivel parametrizar, de maneira
sistémica, limites para os gastos com voos, didrias de hotel, locacdo de veiculos etc.

Selecione uma opcao (4)

Booking.com °

Cancelamento grétis R$ 35/ noite

Além das parametrizacGes das regras de viagem da sua empresa, o app VOLL traz Dentro da politica | 7 noites por R$ 245

o beneficio de orientar o viajante corporativo para as melhores praticas.
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O que é o farol de politica? O

Recomendado
ECONOMICA / Light-N

Além da pesquisa inteligente de voos e hotéis, essas ferramentas podem WEEIREE

indicar se o viajante esta optando por servicos que estdo dentro ou fora da Dentro da politica
politica de viagens da empresa.

de bagagem, com

Reembolso, restrito.

A medida que a politica de viagens corporativas é atualizada, a equipe de
gestdo de viagens pode atualiza-la. Cancelamento de viagem
Q com cobranca: R$ 400,00

e . 100% da tarifa for A )
Conforme falamos, o farol de politica é um indicador visual que aparece nos mengr; faloquefor) ECONOMICA/ LIGHT -Q

resultados de busca para os usudrios do app. ViaVOLL

Fora da politica

> Caso o indicador apareca na cor verde, significa que aquele resultado estd R$ 58

dentro da politica de viagens da empresa.
Tarifa escolhida

> Caso apareca em vermelho, significa que aquela opcdo n3o esta de acordo
com a politica cadastrada.

Ao clicar na sinalizacio, verde ou vermelha, o colaborador tera acesso a mais
informacées, explicando o porqué do resultado estar fora da politica.

{ © Minhas politicas J R$ 679,58

Tarifa escolhida
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Como funciona o farol de politica no app VOLL?

E importante notar que o farol de politica ndo impede uma compra. Porém, o
gestor responsdvel é notificado quando compras fora da politica sdo feitas e
esses dados podem ser analisados posteriormente a partir de relatdrios,
disponiveis também no app VOLL.

Além disso, o colaborador terd que preencher uma justificativa para esta
compra, que € enviada diretamente ao seu gestor.

Desta forma, dentre vérios beneficios do app VOLL, o farol de politica traz:

- Comunicacao mais assertiva, deixando claro para o colaborador se suas
opgoes estdo dentro da politica de viagens da empresa.

- Mais visibilidade ao gestor, que consegue avaliar quantas viagens foram
feitas fora da politica de viagens e as justificativas que recebeu.

- ldentificacdo de possiveis gargalos na politica que precisam ser
atualizados.
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Gostou do conteudo e quer saber mais?

\JD;.

Fora isso, por simplificar a jornada pré, durante e pds-viagem, o app VOLL assegura o seguimento da politica de viagens das empresas enquanto
facilita a usabilidade. Com interface simples, autoexplicativa e com interacdes fluidas, o app VOLL e ganha o coracao dos viajantes corporativos,

incluindo os mais exigentes.
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AGENCIA AEROPORTO CONGONHAS

Rua Otévio Tarquinio de Souza, 377, wting at
@ Campo Belo, Sio Paulo - SP, 04613-001, R$ 100,20

Grupo B

Grupo CK

Consumo

[ |
Utilizado Total

R$ 400,00

Car rental

(W= R$ 126,10

Opcoes de viagem

2 Perto de um ponto de tixi?
nicie com QR Code
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R$ 18.45

R$ 24,10

Custos da viagem

R$ 509,26

Hotel Diplomat
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