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Em margo, em Sao Paulo, aconteceu a primeira edicdao do ano da Primeira
Classe, evento promovido pela ALAGEV em parceria com a VOLL, voltado
ao desenvolvimento de gestores de viagens corporativas.

Com o tema “Politica de viagens”, o evento discutiu uma pesquisa do
setor, desafios de compliance e boas praticas na comunicacdo das politicas
de viagem.

Além disso, houve a participacdo de Vania Sales Marques, Compradora
do Grupo SOMA, compartilhando como a VOLL tem contribuido com

eficiéncia na gestdo de viagens da empresa.

A mediacao desta edicdo ficou por conta de Luana Nogueira, diretora
executiva da ALAGEV.

Acompanhe o conteldo do nosso e-book baseado na 82 edi¢do da
Primeira Classe!

o Voltar ao inicio
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Sumario
Por que politicas de viagens ainda falham?
Politicas longas prejudicam a adesdo
O que a politica de viagens precisa fazer
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Politicas de Passagens Aéreas na VOLL
Politicas de Hotéis na VOLL
Configuracao Centralizada na VOLL
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Por que politicas de viagens ainda falham?

Ha quanto tempo vocé ndo atualiza a sua politica de viagens? Para a maior parte dos gestores de viagens presentes, a ultima revisdo aconteceu
entre 3 e 12 meses. Segundo dados da pesquisa T he State of Corporate Travel Policies: U.S. and Canada 2025, produzida pelo GBTA, 32% das
empresas tornaram sua politica mais rigida nos Ultimos 3 anos, sendo que apenas 5% tornaram sua politica mais flexivel no mesmo periodo. Uma
politica clara e especifica € o que protege as pessoas e limita a exposicdo da empresa em um mundo mais volatil.

O estudo revela que a principal razdo para o ndo cumprimento das politicas de viagens é o desconhecimento: 38% dos viajantes afirmam que néo
leram ou nd3o conhecem a politica da empresa.

o Voltar ao inicio ) - PRIMEIRA CLASSE | VOLL | 5
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Por que os viajantes quebram as regras?

A resposta numero 1 vai te surpreender

38% Nao leram / nao conhecem a politica

31% Nao planejam com antecedéncia
30% Sabem que ndo havera consequéncias sérias
27% Querem acumular pontos de fidelidade

25% Tém razdes legitimas
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Politicas longas prejudicam a adesao

O relatdrio do GBTA também aponta que a extens3o das politicas pode ser um fator que dificulta a ades3do. Atualmente, 24% tém mais de 24
paginas, enquanto 51% ultrapassam 10 paginas, o que torna o contelldo menos acessivel para os viajantes. Outro dado curioso é que a atencdo
média de um adulto numa tela hoje é de 47 segundos.

Para Luiz Moura, cofundador e Diretor de Negécios da VOLL, rigidez n3o é sindnimo de controle. Quando os dois conceitos se confundem, o
resultado sdo politicas que engessam processos em vez de orientar decisGes, afastando o viajante do canal correto em vez de conduzi-lo. Por isso,
a politica de viagens ndo deve ser vista como um PDF guardado na gaveta, mas como um documento vivo, que precisa ser revisitado e ajustado
de acordo com o contexto macroecondmico e as necessidades da empresa.

51% 24% 14%

das politicas tém tém mais de reduziram o tamanho

mais de 10 pdaginas 20 pdginas nos ultimos 3 anos
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“A politica de viagens precisa ser um diglogo, ndo um mondlogo. E
fundamental haver troca e engajamento. O grande desafio esta na
forma de comunicar essas diretrizes e garantir que elas sejam
realmente seguidas. Os gestores de viagens precisam atuar como
influenciadores dessa agenda, compartilhando dicas, explorando
diferentes formatos de comunicacao e até utilizando inteligéncia
artificial para ampliar o alcance, como por exemplo com videos curtos
e conteudos mais dinamicos”, destaca o cofundador da VOLL.

PRIMEIRA CLASSE | VOLL | 8
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4%

dos gestores de viagens querem usar |A para criar videos curtos e
envolventes que expliquem diferentes aspectos da politica

Hoje, apenas 1% das empresas oferecem isso.

A oportunidade de estar a frente esta escancarada.

Fonte: GBTA Travel Policy Study, EUA e Canadd — 2026
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O que a politica de viagens precisa
fazer

Ter uma politica de viagens n3o garante, por si sé, sua aplicacdo. E
preciso que alguém assuma o papel de porta-voz dessas diretrizes
dentro da empresa, promovendo a cultura de viagens no dia a dia.
Cultura se constréi com repeticido e consisténcia, por isso é
importante comunicar com frequéncia o trabalho da gestdo de
viagens e manter o tema presente nos ritos internos da
organizacao.

Compartilhar os principais indicadores com a lideranca, criar
materiais simples para novos colaboradores, como videos curtos,
e destacar os pontos mais importantes logo no inicio da politica
ajudam a tornar o contelldo mais acessivel. Em vez de focar apenas
em punicées, reforcos positivos e boas praticas costumam gerar
mais engajamento. Mais do que um PDF arquivado, a politica de
viagens precisa ser clara, facil de consultar e adaptada a realidade
de quem viaja.

o Voltar ao inicio
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Cinco crencas que precisamos abandonar sobre politica

X Politica = antecedéncia de compra

X Politica = Programa de Viagens

X Politica precisa ter poucas paginas

X Todos léem a politica do inicio ao fim

X Politica serve para controlar

o Voltar ao inicio

—

—

Antecedéncia € um parametro. A politica € muito maior

Programa € o sistema. Politica € o documento que o registra

Precisa ter clareza e ser completa. Tamanho é consequéncia

38% descumprem porque simplesmente nunca leram (GBTA)

Politica serve para orientar, padronizar e gerar resultado
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Programa de Viagens é diferente de Politica de Viagens

O sistema vivo

Alinhado a cultura e estratégia da empresa

Estruturado em pilares interdependentes

Gerido continuamente pelo gestor de viagens

Orientado por objetivos mensuraveis

o Voltar ao inicio

POLITICA

O documento
— Resultado do trabalho feito no programa
— Registra normas, diretrizes e parametros

— Vem depois, ndo antes, da estruturacao

NC

— Precisa ser revisada conforme a empresa evolui
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Cada elemento da politica existe para resolver um problema

Escopo

Quem estd dentro? Sem isso, ninguém sabe a quem a regra se aplica

Objetivo do programa

Sem objetivo, a politica € um conjunto de regras sem propdsito

Papéis e responsabilidades

Quem aprova? Quem governa? A auséncia gera caos de decisdo

Fluxo de aprovacao

Decisao sem processo vira negociacdo — e negociagao vira excecao

o Voltar ao inicio

Canais autorizados de compra

35% dos descumprimentos vém de reservas fora dos canais

Fornecedores preferenciais (em anexo)

Na politica: referéncia. No anexo: lista viva, sem reaprovacao

Duty of Care

A empresa tem responsabilidade legal e ética sobre o viajante

Reembolso (referéncia cruzada)

N3o copie. Referencie. Uma Unica fonte de verdade evita conflitos
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Politica Unica para todos?

Nem sempre

O conceito de adendo de politica

Algumas areas tém perfis, necessidades e frequéncias de viagem completamente diferentes.

A politica pode e deve prever isso.

Um adendo de politica € um complemento especifico da politica geral, valido para um grupo,

area ou situacao definidos. Mesma base. Parametros distintos.
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Politica que nao vive em sistema nao cumpre seu papel

Um PDF guardado numa pasta de rede n3o é uma politica de viagens. E uma intencdo arquivada.

A

H

Parametrizacao

As regras da politica
precisam estar
configuradas no sistema,

nao so6 escritas

o Voltar ao inicio

Dados em tempo real

O que ndo é medido nao é
gerenciado. O sistema
entrega os dados que a

politica precisa

Alertas automaticos

Desvios devem gerar
alertas, nao descobertas

na prestacao de contas

Acessibilidade mobile

O viajante precisa
consultar a politica na
palma da mao, na hora

que precisa
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VOLL & Grupo SOMA

O Grupo SOMA, grupo de varejo de moda que retine cerca de 25 marcas,
entre elas Farm Rio, Animale e Hering, possui atuagao nacional e
internacional e uma operacao com forte demanda de viagens,
especialmente na Asia, ligada ao desenvolvimento de produtos, sourcing e
deslocamento de executivos.

Nesse cendrio, a empresa precisava de uma solucdo que apoiasse a gestdo
de viagens e despesas corporativas, incluindo alimentacao nacional e
internacional, transporte executivo e saldo para viagens.

Antes da adocao da VOLL, a operacao enfrentava desafios como fluxos de
aprovacao descentralizados, emissao e controle de saldo em sistemas
diferentes, baixa integracao de dados e dificuldade para extrair
relatdrios. Também havia pouca visibilidade sobre indicadores importantes
da gestdo de viagens, como aderéncia a politica, antecedéncia de compra e
comportamento dos viajantes. Faltava, portanto, uma visdo consolidada e
inteligéncia para apoiar a tomada de decis3o.

o Voltar ao inicio



https://conheca.govoll.com/primeira-classe
https://www.govoll.com/
https://www.govoll.com/

Primeira  +
”” Classe SO

VOLL & Grupo SOMA

Com a implementacao da plataforma da VOLL, a rotina de gestdo passou a
contar com mais visibilidade e agilidade no acesso as informacdes. Vania
Sales Marques, compradora do Grupo SOMA, compartilhou na pratica os
ganhos de eficiéncia que os dashboards trouxeram para o dia a dia da
operacgao.

Segundo ela, anteriormente era necessario aguardar até 24 horas para
receber um relatdrio solicitado pela lideranca. Hoje, em poucos segundos,
os dados das viagens podem ser acessados diretamente na plataforma,
permitindo visualizar o nivel de aderéncia a politica, identificar os viajantes
mais frequentes e analisar padroes de comportamento. Essas informacoes
também contribuem para negociacdes mais estratégicas com parceiros,
como companhias aéreas.

“E muita tecnologia, mas também pessoas quando precisamos. Com o
aumento das viagens internacionais, especialmente com a operacao na
China, contar com consultores experientes faz diferenca, principalmente em
rotas mais complexas. E é muito bom poder acessar os dashboards sempre
atualizados, filtrando os dados conforme a necessidade e tendo uma visao
clara para tomar decisdes mais assertivas”, comenta Vania.
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Como a VOLL simplifica a politica de viagens

Luis Fernando, gerente comercial da VOLL, demonstrou na pratica como a
tecnologia da TMC pode simplificar a gestao da politica de viagens. A
plataforma permite parametrizar regras de acordo com as necessidades de
cada empresa, como antecedéncia minima para reservas de hotel, valores
maximos para passagens aéreas, tipos de classe e politicas especificas
por grupos de colaboradores. Tudo pode ser configurado em poucos
cliques e acompanhado em tempo real, oferecendo mais controle e
visibilidade para o gestor diretamente na palma da mao.

o Voltar ao inicio
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Politicas de Passagens Aéreas na
VOLL

Valor Mdximo por Trecho

Outra possibilidade é definir valores maximos por trecho ou
pais, criando tetos de gastos para rotas especificas, como pontes
aéreas ou destinos com grande variacdo de tarifas. Essa
configuracao ajuda a manter o controle de custos sem impedir o
aproveitamento de oportunidades de compra, mesmo quando a
reserva é feita com menor antecedéncia.

/

0 Deixar voos com essas caracteristicas como ‘Fora da
Politica’

Cabines
Econdmica v ]

Aeroporto 1 Aeroporto 2

[ CNF - Aeroporto Intern...  ~ ] [ CGH - Aeroporto de Sa...  ~
Valor somente ida Valor de ida e volta

[ R$ 250,00 X [ R$ 500,00 X

o Voltar ao inicio O Deixar voos com essas caracteristicas como ‘Fora da @
Politica’



https://conheca.govoll.com/primeira-classe
https://www.govoll.com/
https://www.govoll.com/
https://www.govoll.com/

Primeira

#~ Classe \O

Politicas de Hotéis na VOLL

Ja na politica de hospedagem, a plataforma permite estabelecer Geolocalizacio no Mapa

um valor maximo padrdo por didria, com base no ticket médio Busca integrada com Google Maps mostra localizacdo exata
da empresa. Também é possivel definir limites especificos por @ Anlise de Proximidade

cidade ou regido, estratégia mais eficiente do que buscar apenas Considere custos de deslocamento ao avaliar opcdes

o menor preco. Nesse caso, fatores como localizacao e
proximidade ao local de trabalho também podem ser
considerados para garantir equilibrio entre custo e conveniéncia
para o viajante.

® Teto Regional
Configure valores maximos correspondentes a regido

Valor maximo da diaria

Defina qual sera o limite por acomodacao por noite

Hotel nacional Hotel internaciona

[ R$ 400,00 X ] [ R$ 2.000,00 X ]

Permitir variacdo para reservas para acomodacdes duplas e triplas

Variagao Permitida (%)
{ 10 ; ]
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Configuracao Centralizada na VOLL

Defina politicas em um Unico painel com regras para cada
categoria de despesa

f. ® .‘ Airline tickets

NN

Gestdo por Responsavel
Cada gestor pode personalizar politicas

para sua area ou equipe de viajantes

Farol de Politica
App movel alerta viajantes em tempo

real sobre conformidade das opgoes

o Voltar ao inicio

Bus

Car rental

Wallet

Mobility

KM refund

O
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Farol de Politica

App mdvel alerta viajantes em tempo real sobre conformidade

das opgoes

< Passagens de ida >

@ Dentro da politica >

Ida: LATAM AIRLINES
a% VOO 3045 Ver detalhes »

CNF
20:25

Ida e volta a partir de:

Direto

1h 15min

CGH
21:40

R$ 628,51

(

Selecioneovoo >

)

@ Fora da politica > )

o Voltar ao inicio

Tda GoL
GOL VOO 1305 Ver detalhes »
CNF ~
07:15

Ida e volta a partir de:

Direto

1h 20min

CGH
08:35

R$ 670,63

(

Selecione ovoo >

)

<« Detalhes da Politica

Q@ Fora da politica

GoL CNF 07:15

Voo 1305

(;/) Politicas de antecedéncia de reserva

@ Politicas de preco por classe tarifaria

Sua empresa adotou a politica do menor preco por periodo. Nesse modelo, o sistema identifica o voo de
menor custo em cada faixa do dia e o mais caro entre eles define o valor méximo permitido.

Direto
1h 20min

CGH 08:35

Comparacao entre o voo escolhido e os voos mais econémicos por periodo:

- Voo escolhido: R$ 670,63

- Menor custo - manha: R$ 471,37 (1307)

- Menor custo - tarde: R$ 471,37 (1313)

- Menor custo - noite: R$ 471,37 (1319)

- Menor custo - madrugada: RS 628,51 (3047)
- Valor maximo permitido: R$ 628,51

Use essas informacdes como referéncia para seguir as diretrizes da sua empresal

@ Politica de Bagagem despachada

™

Selecioneovoo >

A partir de:
R$ 670,63

v
PRIME

O

$ 670,63
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Monitoramento e Analise de Dashboards

O

Acompanhe métricas em tempo real através de dashboards customizaveis. Identifique desvios rapidamente e ajuste politicas

conforme padroes de comportamento.

Métricas
Custo Total | Ticket Médio

Politica Geral

Custo Total

Dentro da Politica © Fora da Politica

S AU
7516

w68
258

Jan Fev  Mar
Q

Realizado - Politica

Custo Total

Dentro da Politica # Fora da Politica

o Voltar ao inicio

Periodo Colaborador Aprovador Categoria @ ==
2025 Todos Todos - Colaborador
Aereo Hotel 228 Locacdo de Carro Rodoviario
Custo Total amM @3- Custo Total am@- Custo Total aME- Custo Total aM @3-
271.163,58 149.273,26 1.239,65 6.316,97
<~AEREO
Selecione uma categonia para snalise DN Fora ds Politica  Dentro da Politics Tiee Médio VOLL
Colaborador 85779 609,41 Comparativo Geral siskeia
Politica Geral 4 Colaborador TeketMédio | Ticket Médio o
Dentro da Politica # Fora da Politica ®Sem Informacao e ST aoaae’ T Mado_ Uy
3218755 24 134115 &
- 1558894 £l 52963 &
M - - - 30,33 Mil 3219 m 11.90472 1 108225 &
7MY SEER 15,0908 - — 177551 11000 8
5 2= INESEM 190 i 1065899 n 6 &
65% oad 'g R SEL R e 756039 " 56360 &
4015%  A14TH ; _ - TMAM 2= 10,70 Mt 6; ;? T : ;:; :
ul Ago  Set  Out = - SOMI I 7.96 il 675874 1" 61423 &
@3 ) TESMIL L 7.95 M1 e 10 o s
SEOMIE 609 M Total 27116358 37 547 &
Selecione uma categoria para andlise ForadaPoliica  Dentro da Politica i
Colaborador Comparativo Geral édio VOLL
politica Geral v 656,56 451093 177,60
“ Politica Geral Tucket Médio Digne | Ticket Médio Diana
e Fo @i A el Coiaverador ’(.Arc Toul CumoDars Tarscoes QoDarss |
TEE mEa g 5
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Converse com quem esteve na Primeira Classe

Luiz Moura Luis Fernando
Diretor de Negdcios Gerente comercial
luiz@govoll.com Luis.ferreira@govoll.com

m C N3o perca a préxima edicdo da Primeira Classe, acompanhe as publica¢es do perfil da VOLL no LinkedIn )



https://www.linkedin.com/in/luizmourafilho/
https://www.linkedin.com/in/luizmourafilho/
https://www.linkedin.com/in/fabiohsza/
https://www.linkedin.com/in/fabiohsza/
https://www.linkedin.com/company/govoll/
https://www.linkedin.com/company/govoll/
https://www.linkedin.com/company/govoll/
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Até a proxima edicao!
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